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Branchenspezifische CRM- und Publishing- solutions
Losungen fur die individuelle Ausrichtung I
der Kundenkommunikation




Hohe Kundenzufriedenheit durch
ausgezeichnetes Informationsmanagement

Seit der Firmengrindung im Jahr 1964 hat MAJA-
WERK die stetigen Veranderungen in der Mobel-
branche erfolgreich bewaltigt. Mit technischen
Innovationen und Kapazitatenerweiterungen
werden zeitgemafde Mdobelsysteme erfolgreich
entwickelt und produziert. Auch in Zukunft will
das Unternehmen eine offensive Erfolgsstrate-
gie weiterfihren und setzt dabei auf zuverlassi-
ge IT-Losungen in bester Qualitat.

MAIJA-WERK - Manfred Jarosch GmbH & Co. KG
Die Firma MAJA-WERK wurde 1964 gegrindet und hat
sich auf die Herstellung von Mébeln zur Selbstmonta-
ge spezialisiert. In Kooperation mit Designern gestaltet
das Unternehmen Mgbelstlicke mit den innovativen
Beschlagtechnologien, die sich in modularer Bauwei-
se perfekt kombinieren lassen. Neben konfektionier-
ten Modellen aus dem Standardsortiment entwickelt
MAJA-WERK in enger Abstimmung mit den Kunden
auch Exklusivprodukte in kleinerer Stlickzahl sowie
individuelle Grofdserien. Die MAJA-WERKE bekennen
sich zum Wirtschaftsstandort Deutschland und sind
insbesondere in den strukturschwachen Gebieten
Ostsachsen und Oberfranken ein wichtiger Arbeitge-
ber. An den Standorten in Kasendorf/Oberfranken und
Wittichenau/Sachsen beschaftigen die MAJA-WERKE
insgesamt Uber 660 Mitarbeiter und produziert rund
vier Millionen Mgbelstticke im Jahr.

MAJA Mobel

Effiziente Verkaufssteueurng

Schon seit Jahren nutzt MAJA Mobel den bpi Sa-
les Performer furniture in Verbindung mit dem
ERP-System. Der bpi Sales Performer furniture
kanalisiert diese Daten und bietet Auswertungs-
moglichkeiten fur Marketing, Vertrieb und Service.
Alle kundenbezogenen Daten werden zentral er-
fasst: Tourenplanung, Berichtswesen, Angebote,
Auftrage, Reklamationen, kundenbezogene Daten
sowie Statistiken wie z.B. Umsatz im Vergleich
zum Vorjahr, Tagesumsatz, Programmestatistiken,
Warengruppen, Artikelgruppen und Platzierungs-
management. Der bpi Sales Performer furniture
versetzt MAJA Maobel in die Lage alle entschei-
dungsrelevanten Faktoren im Uberblick zu be-
halten. In den zurlickliegenden Jahren konnte mit
dieser Losung der Innen- und Aufdendienst bereits
sehr erfolgreich operieren.

Ganzheitliche Kundenorientierung

Die mobile CRM-Losung bedeutet fiir MAJA Mdébel
wieder einen Fortschritt in der Prozessoptimie-
rung, vor allem eine noch bessere Kundenbetreu-
ung. So kdnnen z. B. die Auf3endienstmitarbeiter
via Tablet vor dem Kundenbesuch den aktuellsten
Status einsehen und nach einem gefihrten Kun-
dengesprach die Eindrlcke prazise erfassen und
die Winsche besser kategorisieren. Der mobile



Ansatz hilft die Riickfragen zwischen Innen- und
Aufdendienst zu reduzieren und die Ablaufe zu
beschleunigen. Davon profitieren alle Beteiligten.
,Nachdem wir in den letzten Jahren unsere Ge-
schaftsprozesse Stlick fur Stlick optimiert haben,
hilft uns der mobile Ansatz, zeitlich sehr nah an
einem geflhrten Kundengesprach, die Wiinsche
aufzugreifen und sofort im Innendienst weiter zu
bearbeiten. Neben der Nutzen- und zeitgerechten
Erfassung von Kundendaten kénnen wir die Ser-
vicequalitat erhéhen und die Vertriebsprozesse
beschleunigen®, erklart Fred Wunderlich, Ver-
triebsleiter Innendienst bei MAJA Mdébel.

Ubergreifende Integration

Parallel dazu war im Hause MAJA Mdbel das Inte-
resse grof3, die Medienproduktionssteuerung zu
vereinfachen. Der hohe Aufwand fur die Kontrolle
der fristgerechten Fertigstellung und damit ver-
bunden die hohen Personal- und Prozesskosten
fUr die Erstellung der Verkaufsunterlagen sollten
deutlich reduziert werden. Ziel war die zentrale
Erstellung und Verwaltung der Verkaufsunter-
lagen, wie z. B. Produktkataloge, Preislisten und
Datenblatter aus einem System heraus ohne
doppelte Datenhaltung oder fehlende Aktualitat.
Der bpi Publisher Uberzeugte die Verantwortli-
chen bei MAJA M@bel mit seiner medientibergrei-
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fenden Durchgangigkeit. Die Module decken die
Prozesse von der Planung uber die Kreation und
Durchfiihrung von Mafdnahmen bis hin zum Con-
trolling und Berichtswesen ab.

Alle relevanten Arten von Informationen wie
Artikel,  Varianten,  Produktbeschreibungen,
mehrsprachige Texte, Preise, Konditionen und
Abbildungen werden in einer zentralen Medi-
endatenbank bereit gestellt und sind mit dem
ERP-System verbunden. Uber Nacht erfolgt die
automatische Ubernahme und der Abgleich der
Artikel- sowie Kundenstammdaten und Preisen
aus dem ERP-System.

,Die Ubergreifende Integration der Daten und des
Layouts ermdglichen uns System- und Medien-
briche auszuschalten. Aufwandiges Recherchie-
ren nach vorhandenen Materialien, unsortierte
Datenbestande, doppelte Erfassung und redun-
dante Arbeiten gehdéren der Vergangenheit an.
Gleichzeitig ist die automatische Erstellung von
mehrsprachigen Broschuren, Produktblattern
und Preislisten mit Create eine wesentliche Er-
leichterung im Tagesgeschaft”, stellt Carlo Beyer,
Leiter IT bei MAJA Mobel fest.

Auch fir die Zukunft ist der bpi Publisher eine
grofde Hilfe. Bereits heute werden die Daten flr
den Bereich E-Commerce schnell und flexibel
dem Handel zur Verfligung gestellt.




- Branchenspezifische CRM-L6sung bpi Sales Performer furniture

- 360-Grad-Blick auf alle Themengebiete des Kundenmanagements
- Analytische Auswertungen auf allen Produkt- und Vertriebsebenen
- Ganzheitliche Kundenorientierung unterstutzt durch mobiles CRM

- Branchenspezifische Publishing-Lésung bpi Publisher

- Kundenindividuelle Kataloge und Verkaufsunterlagen im Multichannel
- Beschleunigte Prozesse und vereinfachte Ablaufe

Gerne informieren wie Sie detailliert Uber unsere Losun-
gen und zeigen lhnen diese im praktischen Einsatz. Bitte
nehmen Sie Kontakt mit uns auf:

bpi solutions gmbh & co. kg
Krackser Strafde 12

D-33659 Bielefeld

Fon: +49(0)521 9401-0
Fax: +49(0) 521 94 01- 500
info@bpi-solutions.de
www.bpi-solutions.de
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