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Editorial

Liebe Kunden, liebe Interessenten der bpi solutions, liebe Leserinnen und Leser,

die Digitalisierung steht auch 2020 im Mittelpunkt, dies belegt die jahrlich durchge- e ~ ;‘
fihrte Studie IT-Trends von Capgemini, welche den aktuellen Stand der Unterneh- ety

mens-IT sowie die Trends der kommenden Jahre ermittelt. Dabei werden als die wich-
tigsten Mafdnahmen genannt: Der Ausbau der Datenanalyse, die starkere Vernetzung
der eigenen Daten, der Ausbau der Cloud-Kapazitaten und die gezielte Einstellung von
Mitarbeitern mit entsprechendem Know-How. Denn bereits heute erzielen die Vorrei-
ter mit intelligenten Technologien beste Ergebnisse.

Wie im vergangenen Jahr ist der Aufbau interdisziplinarer Teams mit Fach- und IT-
Mitarbeitern innerhalb und aufderhalb des Unternehmens die wichtigste Mafsanahme
flr den Erfolg der Digitalisierung. Als Rezept gegen steigende Komplexitat setzen er-
folgreiche Unternehmen auf die Einbindung externer Ressourcen. Hier setzen wir an
und stehen Ihnen mit Beratung und Loésungen zur Seite.

Wenn auch Sie lhre Erfolge bei der Digitalisierung mit hoherer Effizienz und der Siche-
rung ihrer Marktposition belohnen wollen, sprechen Sie uns gern an. Wir freuen uns
auf den Dialog mit Ihnen.

Wir winschen lhnen und lhrer Familie eine schéne Adventszeit, frohe Weihnachtstage
und einen guten Start ins neue Jahr.

lhre
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A A
> RB—p



Ruckblick 2019

imm cologne

In diesem Jahr stand die Beteiligung der bpi solu-
tions mit den branchenspezifische Losungen auf
der imm cologne ganz im Zeichen der Optimie-
rung und Automatisierung der Prozesse in der
Mobelbranche. Im Fokus waren der bpi Publisher,
das modulare Publishingsystem fiir die automa-
tisierte Erstellung aller Verkaufsunterlagen, und
der bpi Sales Performer furniture, einer auf die
Mobelbranche ausgerichtete CRM-Software.
Dartber hinaus fand die B2B-Kommunikations-
l6sung XcalibuR, mit der Daten und Prozesse aus
Industrie und Handel u. a. flir Konfigurationssys-
teme am Point of Sale fit gemacht werden und
immer haufiger als PIM-System Verwendung fin-
det, grofdes Interesse.

Hannover Messe

Mit einem eigenen Stand beteiligte sich bpi so-
lutions auf der Hannover Messe im April die-
sen Jahres. Smart Factory gehorte zu den Pu-
blikumsmagneten auf der Hannover Messe.
bpi solutions stellt ein breites Spektrum vor,
um in vernetzten und flexibel agierenden Un-
ternehmen die Wertschopfung, Effizienz und
Prozesssicherheit zu steigern. Best Practice-
Lésungen und der Live-Demonstrator Intrexx
Industrial gaben tiefe Einblicke in das Thema di-
gitale Transformation. Dariliber hinaus ging der
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Gedankenaustausch mit den Messebesuchern
Uberwiegend in Richtung Digitalisierung im Ver-
trieb und Prozessoptimierung. Gerade Mitarbei-
ter im Vertrieb wollen von unterwegs Zugriff auf
die von ihnen bendtigten Daten haben und die
Ergebnisse ihrer Gesprache schnellstmoglich in
das Unternehmen rickmelden. Ebenso interes-
siert wurden die Portallésungen aufgenommen,
die einerseits einen zentralen Zugriff bieten, da-
bei jedoch nahezu unbegrenzte Moglichkeiten
der Individualisierung bieten.

mobel austria

Nach der erfolgreichen Premiere 2013, den aus-
gebuchten Veranstaltungen 2015 und 2017 wird
der Erfolgslauf des Messedoppels mobel austria
und Klichenwohntrends 2019 fortgesetzt.

bpi solutions stellte in Salzburg vom Daten-
austausch zwischen Industrie und Handel Uber
samtliche erforderlichen Vertriebsprozesse bis
hin zur Katalog-, Preislistenerstellung und dem
Stammdatenmanagement vor. Ferner mobile,
plattformunabhangige Anwendungen zur Pla-
nung und Visualisierung variantenreicher Pro-
dukte im Onlineshop flr die Mobelbranche. Er-
ganzend zum klassischen bpi Produktportfolio
fur BPM, CRM, CMP und PIM-Lésungen rlckte
die Multichannel-Losung XcalibuR immer star-
ker in den Fokus.



UnternehmerTag 2019

Der UnternehmerTag im Schloss Ovelgdn-
ne, veranstaltet in Kooperation mit dem
SchmidtColleg und unterstitzt durch bpi so-
lutions, gehort zu den angesagtesten Netz-
werkveranstaltungen in Ostwestfalen. Der
UnternehmerTag in Bad Oeynhausen bot
vielfaltige Inspirationen, die bei den Teil-
nehmern sowohl in den beruflichen als auch
in den privaten Alltag einflief3en drften.
bpi solutions nutzte die branchenibergreifende
Plattform zum Wissens- und ldeenaustausch
mit Gleichgesinnten in der Region sowie zum
Pflegen alter und zum Knipfen neuer Kontakte.
Die 170 Teilnehmer konnten aus erster Quelle
von bpi solutions mehr Uber die aktuellen Ent-
wicklungen in der Digitalisierung erfahren und
im personlichen Gesprach Uber individuelle He-
rausforderungen sprechen.

Bundesweite Roadshow mit dataglobal

Vom 5. bis 13. November waren die Spezialisten
fir Geschaftsprozessintegration, Dokumenten
Management und Archivierung, bundesweit mit
dataglobal, Softwarehersteller fir unterneh-
mensweite Content Services, Digital Workplace
und Archivierung, auf Tour. Am 5. November
startete die Roadshow in Kéln. Die weiteren Sta-
tionen waren Hamburg, Bielefeld und Giefden.
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Die Roadshow endete mit der Veranstaltung
in Heilbronn am 13. November.

Bei einem informativen Business Breakfast
zeigten bpi solutions und dataglobal gemein-
sam mit Kunden Wege auf, mit denen die Un-
ternehmen Prozesse vollstandig digitalisieren
kénnen. Zwei Vortrage waren im Angebot:
Management Handbuch mit dg portal (po-
wered by intrexx) und dg archive" bei Heinze
Kunststoff Technik GmbH & Co. KG (Keyvortrag
bpi solutions) und der Erfahrungsbericht ,Ein-
fihrung der dataglobal-Losung flir SAP Net-
Weaver ILM #DSGVO Umsetzung bei Energie-
versorgern”. Neben den Vortragen waren die
Business Breakfast ein Treffpunkt zum locke-
ren Networking in entspannter Atmosphare.
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Trusted Solutions

bpi solutions wurde von COMPUTER Bild

erneutin 2019 ausgezeichnet

bpi solutions wiederholt ausgezeichnet
Bereits im vergangenen Jahr hat bpi solutions
die Auszeichnung der COMPUTER BILD in den
Kategorien CRM und ECM erhalten und dabei
ein sehr gutes Ergebnis erzielt. In diesem Jahr
wurde bpi solutions erneut ausgezeichnet, die-
ses Mal flur die BPM-Lésungen in der Katego-
rie Performance Management-Software. Die
Anwendungen konnten in diesem Jahr wieder
mit hohem Vertrauen und hoher Empfehlung
lberzeugen.

Anwender und Experten entscheiden
Europas grofste Computerzeitschrift COM-
PUTER BILD und das unabhangige Marktfor-
schungsinstitut Statista haben zum zweiten
Mal in Folge mehr als 3.100 Anwender von
Softwarelésungen in Unternehmen sowie 28
von Statista ausgewahlte IT- und Software-
Experten befragt, welche Anbieter intelligen-
ter Softwarelésungen durch ihr hohes Maf3 an
Qualitat und Benutzerfreundlichkeit Uberzeu-
gen und besonderes Vertrauen geniefden.

Empfehlung durch Leistung und Vertrauen

2Wir freuen uns sehr Uber diesen erneuten Er-
folg. Die Auszeichnung bestatigt unser Han-
deln den standigen Dialog mit unseren Kun-
den zu suchen, der beste Weg ist.”, stellt Anke
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Kortkamp, Geschaftsfuhrerin bpi solutions
fest. ,Besonders stolz sind wir darauf, dass die
Anerkennung sowohl von den Anwendern und
Experten ausgesprochen wurde. Das positive
Abschneiden im Bereich Vertrauen und im Be-
reich Weiterempfehlung, ist eine schéne Rick-
meldung, die uns als IT-Dienstleister bestatigt,
den eingeschlagenen Weg fortzusetzen®, er-
ganzt Henning Kortkamp, Geschaftsfihrer bpi
solutions.

SOLUTIONS

*hkkik 2019

Ein gutes Produkt allein reicht nicht. Das Team von bpi solutions
Uberzeugt bei den Kaufern und Anwendern mit sehr hohem Ver-
trauen und hoher Weiterempfehlung.



bpi solutions und Axence Software
Strategische Portfolioerweiterung
fur aktives Netzwerkmanagement

Axence Software entwickelt Ldsungen fir in-
novatives Netzwerkmanagement. bpi solutions
hat mit dem im polnischen Krakau angesiedel-
ten Hersteller Axence Software einen Distribu-
tionsvertrag geschlossen. bpi solutions ist als
Silber Partner der ,nVision" Produktlinie flr das
Vertriebsgebiet Deutschland und Danemark zu-
standig.

Umfassendes IT-Management

,Software-Hersteller mit hervorragenden Lo-
sungen und innovativen Produkten sind gute
Partner, um das eigene Portfolio auszubauen.
Mit Axence Software haben wir einen Herstel-
ler gewonnen, dessen Ldsungen sich deutlich
von Mitbewerbern abheben”, so Anke Kortkamp,
Geschaftsfihrerin bpi solutions gmbh & co. kg.
Und Henning Kortkamp, Geschaftsfihrer bpi so-
lutions gmbh & co. kg erganzt: "Die Vielseitigkeit
von ,nVision' im Bereich der Netzwerkiberwa-
chung und des Netzwerkmanagements liefert
ein Uberzeugendes Argument, wenn unsere
Kunden in diesem Segment eine Implementie-
rung oder Aktualisierung planen.”

IT-Infrastruktur optimieren

Axence nVision wird zentral verwaltet und
bietet proaktive Netziberwachung, Hard-
ware- und Software- Inventarisierung, Benut-
Schutz gegen Datenlecks,
technische Fernunterstitzung. ,nVision" rich-

zerUberwachung,

tet sich an Unternehmen und Institutionen al-
ler Branchen.

Strategische Portfolioerweiterung

Axence nVision - die Softwareldsung zur kom-
plexen Netzwerkverwaltung und -Uberwachung
kann in jedem Land, unabhangig von der Bran-
che benutzt werden. Da wir unsere Position auf
dem deutschen Markt festigen wollen, haben wir
uns fur die Zusammenarbeit mit bpi solutions
entschieden. Wir sind davon uberzeugt, dass bpi
solutions mit ihrer langjahrigen Erfahrung und
weitreichenden Kontakten ein perfekter Partner
flr uns ist. Wir freuen uns auf die erfolgreiche
Zusammenarbeit beider Unternehmen", kom-
mentiert Piotr Wrona, Leiter der Internationalen
Partnerschaften bei Axence Software.

Im Rahmen der Partnerschaft und der Internati-
onalisierungsstrategie wollen bpi solutions und
Axence Software die Losungen zum Erfolg fih-
ren und die Markt- und Kundenbasis in Deutsch-
land und Danemark erweitern.
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Innovatorium

Innovatorium Vareindlevering

technikfreundliche Gesellschaft. Ein Ausbau

Internationalisierungsstrategie

Die bpi solutions gmbh & co. kg verfolgt ihre
Wachstums- und Internationalisierungsstrate-
gie mit einer neuen Vertretung in Herning, Dane-
mark. Ziel dabei: Eine umfangreiche Produktbe-
ratung flur die Kunden, ein schneller Service vor
Ort und eine optimale Ausnutzung neuer Markt-
potentiale.

Wachstumsmarkt Nordeuropa

Seit Juli 2019 verfligen die IT-Experten aus Bie-
lefeld Uber eine neue Vertretung in Herning. bpi
solutions macht Herning zum regionalen Haupt-
quartier und deckt von Herning den danischen
Markt ab. bpi solutions steht seit Beginn der
1980er Jahre flr unternehmenslbergreifende
Losungskonzepte von einfach zu bedienender
Standardsoftware und branchenorientierten
Losungen.

Die neue Vertretung im Innovationszentrum
Herning wird das gesamte Losungsportfolio be-
reitstellen. Schwerpunkt werden zunachst die
digitalen Anwendungen in den Bereichen Custo-
mer Relationship Management und Dokumenten
Management sein.

bpi solutions sieht das langfristige Potenti-
al des skandinavischen Marktes. Skandinavien
ist ein Vorreiter, was die Anwendung digitaler
Dienste und Lésungen angeht und gilt als sehr
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der Wachstumsstrategie in Richtung nordische
Lander ist daher flr bpi solutions ein logischer
Schritt. Danemark setzt auf eine hervorragende
digitale Infrastruktur und progressive Unter-
nehmen, die neue Technologien schnell anneh-
men. Danemark ist die perfekte Drehscheibe flr
Nordeuropa.

Gute Marktchancen

.Wir sehen flr uns gute Marktchancen. Die Aus-
sichten fir 2019 sind noch verhalten, doch die
lokale Prasenz wird sich langfristig positiv auf
die Marktentwicklung von bpi solutions in Dane-
mark auswirken. Mit eigenen Ansprechpartnern
gehen wir individuell auf die Wiinsche unserer
Kunden ein. Der weitere Ausbau wird in Abhan-
gigkeit der Geschaftsentwicklung fortgefuhrt,”
stellt Henning Kortkamp, Geschaftsfiihrer bpi
solutions gmbh & co. kg, fest.

Langfristige Kundenbeziehungen

.In den kommenden Jahren wird die bpi solu-
tions in Herning die dauerhafte Prasenz auf dem
danischen Markt nutzen, langfristige Kundenbe-
ziehungen aufbauen und sich zu einem starken
Partner im gesamten skandinavischen Markt
entwickeln”, so Anke Kortkamp, Geschaftsfuhre-
rin bpi solutions gmbh & co. kg.



dg archive suite: Zentraler Ansatz fur
alle Archivierungsbelange in der
digitalisierten Welt der Dokumente

Damit die Innovationskraft in Unternehmen
gesichert werden kann, sind langfristige stra-
tegische Investitionen notwendig. Um diese zu
planen, stellt dataglobal mit der dg suite die
zukunftssichere Losung fur die unternehmens-
weite, automatisierte Klassifizierung von Daten
sowie deren Ubergreifende Archivierung. Mit
den zahlreichen Konnektoren und Integrations-
moglichkeiten der dg suite setzt dataglobal den
Benchmark fur Archivierung, Compliance, e-Dis-
covery und Security. Mit dem aktuellen Release
hat dataglobal den Funktionsumfang von dg ar-

chive nochmals ausgeweitet.

Mobil, einfach und sicher

Ganz oben auf der Liste der standigen Verbes-
serungen findet sich das Thema Usability. Die
bisherige Steuerung Uber Menls wurde durch
eine Steuerung Uber die mittlerweile weit ver-
breiteten Menubander (Ribbons) abgelost. Die
Definition der Ribbons erfolgt vollstandig Uber
eine XML-Konfigurationsdatei und kann so fle-
xibel an lhre individuellen Anforderungen an-
gepasst werden. Analog zum dg archive Web-
Client koénnen Vorschaubilder (Thumbnails)
optional nun auch direkt in der Trefferliste an-
gezeigt werden.

Eine grofde Weiterentwicklung beweist das E-
Mail-Management mit dg mail anywhere. Der

Anwender kann seine gesamte Mailbox unab-
hangig von ihrer Groéfde immer bei sich tragen
und jede Mail und jeden Anhang ohne Riickla-
denins Postfach sofort mit anderen teilen, ohne
nennenswertes Datenvolumen zu verbrauchen.
Der Textkorper der Nachricht kann dabei auf
eine individuell konfigurierbare Grofise gekirzt
werden. Méglich wird dies durch schlanke Re-
ferenzdateien aller Original-Mails mit samt-
lichen Anhangen ohne lokale Speicherung auf
einem Gerat. Die Nutzung erfolgt ganz intuitiv
in der gewohnten Mail-Anwendung des Users,
vollig systemunabhadngig, mit allen Desktop-
Systemen und mit allen mobilen Endgeraten

Digital workplace und Archivierung

dg archive stellt seit iber 25 Jahren das Riickgrat
fur die Archivanwendungen dar. Diese Archivan-
wendungen sind Lésungen fur Standardanfor-
derungen.

Als langjahriger dg archive-Partner bietet bpi so-
lutions viele weitere Archiv-Anwendungen, Inte-
grationen und Optimierungen der IT-Infrastruktur
im Zusammenspiel mit Softwaresuite dg archive.
Unsere Spezialisten erkennen lhre Anforderun-
gen exakt und erarbeiten zusammen mit lhnen die
passende Losung. So wird das mobile und verteil-
te Zusammenarbeiten der Menschen in Ihrem Un-
ternehmen vereinfacht und beschleunigt.

datagicbal™




Heinze Gruppe

Mitder Digitalisierungsoffensive zum
konzernibergreifenden Management-
handbuch fur alle Unternehmensbereiche

Im Zuge der Unternehmens- und Marktentwick-
lung genlgten die vorhandenen IT-Anwendun-
gen nicht mehr den aktuellen Anforderungen.
Zu viele manuelle Tatigkeiten, zu viele Schnitt-
stellen zwischen der Informationsweitergabe
von der Arbeitsanweisung bis zur Verpackungs-
anweisung in verschiedenen Versionen behin-
derten einen effizienten Ablauf. Im Rahmen der
Digitalisierungsoffensive sollte eine Konsolidie-
rung aller technischen Dokumente samtlicher in
der Gruppe organisierten Unternehmen statt-
finden. Die Web Applikation sollte fir die Nut-
zung im Gesamtkonzern bereit stehen und eine
Integration in das bestehende Archivsystem dg
archive berlcksichtigen. Ferner sollen zukiinftig
weitere Applikationen im Gesamtkonzern ge-
nutzt werden kénnen.

Heinze Gruppe

Die Heinze Gruppe ist ein Zusammenschluss fih-
render Unternehmen aus der Kunststofftechnik,
der Oberflachenveredelung, der Galvanik, des
Werkzeug- und Vorrichtungsbaus, des Enginee-
rings sowie Produkte im weitlaufigen Gebiet des
Leichtbaus, wie Hohlkérper-Betondecken und
Aluminiumbricken.

Derzeit beschaftigt die Heinze Gruppe weltweit
mehr als 1.100 Mitarbeiter, ca. 900 davon in den
Produktionsstatten im Inland. Rund 200 Mit-
arbeiter sind in den Standorten in Tschechien,
im Kosovo und in der Schweiz beheimatet. Der
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Umsatz hat sich in den letzten 10 Jahren verdrei-
facht und liegt mittlerweile bei gut Giber 100 Mio.
€. Die Exportquote liegt bei ca. 40%. Automoti-
ve und Non-Automotive Anteil teilen sich etwa
80% zu 20%.

Das Unternehmen erarbeitet spezifischen Kun-
denlésungen entweder im jeweiligen Unter-
nehmen oder gemeinsam im Zusammenschluss
aller Unternehmen innerhalb der Heinze Grup-
pe, indem Losungen funktions- und/oder un-
ternehmensulbergreifend erbringen. Der Kunde
profitiert von langfristigen Mitarbeiterstruktu-
ren, dem fertigungstechnischen Know-how, der
Innovationskraft, der Losungsorientierung und
der regionalen Marktabdeckung. Hierbei inves-
tiert die Heinze Gruppe nachhaltig und zielge-
richtet in die Mitarbeiter und Anlagen.

Herausforderung verteilte Dokumentenstruktur
Das Unternehmen mit Stammsitz in Herford
stand vor einer gewaltigen Herausforderung.
13 Standorte verwalteten dezentral geschafts-
relevante Dokumente in klassischen Papier-
ordnern: Arbeits- und Betriebsanweisungen,
Dokumentenvorlagen, Verpackungsanweisun-
gen, Normen (Automotive), und vieles mehr.
Ferner lagen die Dokumente in verschiedenen
Versionen vor, unterliegen Freigabeprozessen
und Gultigkeitszeitraumen. Dartber hinaus galt
es bestehende Zugriffsrechte der Dokumente
ebenfalls zu berlicksichtigen.



Konzerniibergreifendes Projektmanagement

Als langjahriger dg archive-Anwender ent-
schied sich die Heinze Gruppe flr bpi solutions
als Projekt- und Integrationspartner sowie
weitere Softwareldsungen von dataglobal. Ro-
bin Rogner, Projektleiter Heinze Gruppe, stellt
fest: ,Wir haben uns fir bpi solutions und da-
taglobal entschieden, um an vorhandene Pro-
dukte anzuknipfen und mit dem dg portal noch
flexibler viele Anwendungen in einem Portal
darstellen zu kénnen."

Die Bielefelder unterstltzten die Heinze Grup-
pe bei der Archivintegration und den Portal-
anwendungen. Entstanden ist ein unterneh-
mensweites Dokumentenmanagement System
mit grafischer Oberflache, das neue Mafdstabe
setzt. Fir alle geschaftsrelevanten Dokumente
sind samtliche bestehenden Dokumentenarten
und zuklUnftige neue, einfach erfassbar. Doku-
mente sind mit Verlinkung zu den Quellen wie
z.B. Telefonblicher durchgangig umgesetzt. Die
Standardisierung umfasst samtliche Tochter-
unternehmen. Die Integration wurde unterneh-
mensweit und abteilungsiibergreifend durch-
geflhrt. Nicht nur aus rechtlicher Sicht wurde
grofdte Sorgfalt auf die Revisionsfahigkeit der
Dokumente verwendet. Aus Qualitatssicht wur-
de festgeschrieben, dass eine Nachverfolgbar-
keit der Gultigkeit jederzeit méglich sein muss.
Sehr hilfreich gestalten sich die unterschiedli-
chen Recherchewege, je nach Anforderung und

Sicht auf das Unternehmen bzw. die Aufgabe.
So kénnen die Anwender Uber eine Vorselekti-
on das betreffende Unternehmen in der Gruppe
auswahlen und dann entscheiden, ob die ge-
wahlte Suchmethode Uber das Organigram, die
Prozesse oder andere definierte Suchkriterien
in Firmenstrukturen, Metadaten, Volltext oder
anwendereigenem Favoritensystem durch-
gefuhrt werden soll. Die Trefferlisten werden
entsprechend der ausgewahlten Kriterien an-
gezeigt.

Zielstellung erfolgreich umgesetzt, der ge-
samte Konzern arbeitet mit dem System
Heute nutzen alle Mitarbeiter das System. Alle
flr die Mitarbeiter spezifisch relevanten Doku-
mente liegen in der jeweils aktuellsten Form
vor. Uber einen Freigabeworkflow wird die Giil-
tigkeit der Dokumente sichergestellt.

,Das Projekt ist enorm erfolgreich. Dokumente
werden nun revisionssicher an einem Ort abge-
legt und jeder Mitarbeiter arbeitet mit dem Sys-
tem!", resiimiert Robin Rogner.

Die Heinze Gruppe profitiert von der neuen L6-
sung, die jederzeit nach Bedarf einfach erwei-
terbar ist. Und die nachsten Schritte werden
bereits geplant. Neben dem Ausbau der E-Mail-
archivierung wird ein flachendeckendes Ver-
tragsmanagement System eingeflihrt, welches
weitere Erleichterungen im Blroalltag schaffen
wird.




Intelligentes Input Management und
moderne Kundenkommunikation

Partnerschaften und Netzwerke bilden eine we-
sentliche Basis unseres Erfolgs. Vertriebs- und
Implementierungspartnerschaften steigern die
Innovationskraft und den Wert unserer Losun-
gen fur unsere Kunden. Mit Insiders Technolo-
gies verbindet uns eine langjahrige erfolgreiches
Zusammenarbeit. Die intelligenten Produkte und
Losungen von Insiders Technologies ermdglichen
neue, innovative Formen der Kundenkommunika-
tion und der effizienten Verarbeitung des gesam-
ten Dokumenteneingangs eines Unternehmens.
Gemeinsam sprechen wir Uber Konzepte und Um-
setzungen immer mit dem Ziel die bestmdgliche
Losung fur unsere Kunden zu erzielen.

Modernes Input Management

Mit intelligenter Software auf der Basis Kinstli-
cher Intelligenz unterstitzen die Softwareldsun-
gen von Insiders Technologies weltweit Unter-
nehmen bei der Digitalen Transformation. Von
der einen oder anderen Losung haben Sie bereits
gehort oder setzen diese bereits im eigenen Un-
ternehmen ein. Dazu zahlen die innovativen L6-
sungen fur die unternehmensweite Verarbeitung
aller Dokumente im Digital Mailroom wie z. B. in
den Anwendungsbereichen Allgemeiner Postein-
gang, Rechnungsverarbeitung, Leistungspost und
Bestellverarbeitung. Diese verschaffen den An-
wendern viele Vorteile fir ihre Geschaftsprozesse
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Mobile Solutions

Erwarten auch lhre Kunden, dass sie heute jeder-
zeit und Uberall mit Ihnen kommunizieren kén-
nen. Dann bieten Ihnen die Mobile Solutions ein
umfangreiches Repertoire an unterschiedlichen
mobilen Komponenten - von der intelligenten,
ortsunabhangigen Dokumenterfassung Uber
komfortable Self Services bis hin zur dialogba-

sierten Kommunikation mittels Messenger.

smart CAPTURE

FUr das ortsunabhangige Scannen und Erfassen
von Dokumenten mit mobilen Endgeraten unter
iOS und Android ist smart CAPTURE die Losung:
Einfach, schnell, mobil.

smart CAPTURE kann flr verschiedenste Anwend-
nungsszenarien eingesetzt werden. Mit der in-
telligenten Scantechnologie von smartCAPTURE
werden beliebige Dokumente erfasst: z. B. Antrage,
Vertragsdokumente, medizinische Leistungsbele-
ge, Rechnungen, Reisekostenbelege, AU-Bescheini-
gungen, usw. Damit ist das smart CAPTURE fir lhre
Endkunden ebenso geeignet wie fiir lhre Mitarbei-
ter oder fur Lieferanten, Makler, Vermittler. etc.

Ihr Hauptnutzen liegt in der sofortigen Verflgbar-
keit, denn alle erforderlichen Daten aus eingesen-
deten Dokumenten stehen sofort zur weiteren
Bearbeitung zur Verflugung. Ihr Kunde erhalt nach
der Belegerfassung Uber die App umgehend Rick-



meldung Uber den aktuellen Status. Der zustandi-
ge Sachbearbeiter kann den Geschaftsvorfall dann
abschlief3end bearbeiten. So funktioniert mobile
Dokumentverarbeitung per App heute - schnell,
kosteneffizient und kundenorientiert.

smart CAPTURE startet von Anfang an mit einer ho-
hen Qualitat. Gleich zu Beginn des Prozesses wird
eine gute Bildqualitat sichergestellt, so dass die er-
fassten Dokumente auch problemlos im Backoffice
verarbeitet werden kénnen. Wahrend des Aufnah-
meprozesses erkennt die intelligente Dokumenter-
kennung von smart CAPTURE in Echtzeit die Lage
des Dokumentes im Kamerabild. Auf Basis dieser
Information wird der Nutzer mit Handlungsanwei-
sungen unterstutzt, so dass er das mobile Endge-
rat optimal positioniert. Sobald die Aufnahmebe-
dingungen passen, wird die Aufnahme von smart
CAPTURE automatisch ausgelost. Die intelligente
Bildaufbereitung von smart CAPTURE stellt das Do-
kument vom Hintergrund frei, fihrt ggf. eine pers-
pektivische Entzerrung durch und tberprift danach
automatisch die Scharfe der Aufnahme.

Der Nutzer wird in den Vorgang gleich nach dem
Absenden des Dokumentes eingebunden. Denn mit
smart CAPTURE konnen sehr einfach Geschafts-
prozess-spezifische Statusmeldungen realisiert
werden. So kénnen Sie lhre Nutzer mit Hilfe von
Push-Nachrichten kontinuierlich Uber den Verar-
beitungsstatus ihrer Einreichung informieren, ver-

meiden kostenintensive Nachfragen und steigern

die Kundenzufriedenheit.

Alle erfassten Dokumentbilder werden von smart
CAPTURE direkt nach der Aufnahme verschlisselt
auf dem Gerat abgelegt und erscheinen auch nicht
im allgemeinen Fotoalbum des Betriebssystems.
Zugriff auf die Bilder erhalt der Nutzer nur durch
Eingabe eines Passwortes oder alternativ Uber den
Fingerabdrucksensor. Die Ubertragung der Doku-
mente zum Backend erfolgt zudem Ende-zu-Ende
verschlisselt.

Die erstellten Bilddateien benétigen nur wenig
Speicherplatz. Sie kénnen wahlweise Farb- oder
SW-Aufnahmen erstellten. Die Aufnahmen wer-
den komprimiert, wobei die Kompressionsrate im
Backend konfiguriert werden kann. Anderungen an
der Kompressionsrate sind selbst im laufenden Be-
trieb moglich, ohne dass ein Update der App erfol-
gen muss. Bei einem optimalen Tradeoff zwischen
Bildqualitat und Dateigrofie bendtigt eine DIN A4
Farbseite typischerweise zwischen 300-600 KB,
eine SW-Seite ca. 50 KB.

Einfache mobile Dokumenterfassung

Sie méchten mehr Uber die mobile Dokumenter-
fassung erfahren? Wir zeigen lhnen, wie einfach
mobile Dokumenterfassung heute funktioniert —
mit allen Benefits fiir lhr tagliches Arbeiten. Rufen
Sie uns an oder schreiben Sie uns eine Mail.

insiders

technologies




Erfolgreiche Kundenbeziehungen mit
der Customer Relationship Management-
Losung CAS genesisWorld

CRM hat viele Vorteile: CRM-Systeme unterstit-
zen Unternehmen in der individuellen Kunden-
kommunikation und in erstklassigem Service.
Mit CRM rlickt der Kunde in den Mittelpunkt, was
den systematischen Aufbau und die konsequente
Pflege dauerhafter, profitabler und begeisterter
Kundenbeziehungen férdert. Zudem ermoglicht
CRM eine effizientere Arbeitsweise, da alle Abtei-
lungen besser miteinander vernetzt werden.

CAS Software AG

Die CAS Software AG aus Karlsruhe ist deutscher
Marktfihrer fir Kundenbeziehungsmanagement
(CRM) im Mittelstand. Customer Relationship
Management (CRM) unterstitzt dabei, Beziehun-
gen zu Kunden und Interessenten bestmoglich zu
organisieren. CRM-Systeme erméglichen es, alle
wichtigen Projekt- und Kundendaten zentral an
einem Ort zu speichern, so dass alle Mitarbeiter
abteilungs- und unternehmensubergreifend und
auch mobil darauf zugreifen kdnnen.

CAS genesisWorld im Praxiseinsatz

In der Mobelindustrie deckt der bpi Sales
Performer als fuhrende Branchenlosung die
branchenspezifischen  Anforderungen  seit
vielen Jahren im Standard ab. Individuelle Be-
darfe und neue Herausforderungen werden
fir alle Kunden in der Mobelbranche umge-

setzt. Erganzend wird CAS genesisWorld als
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branchenltbergeifende CRM-L6sung von bpi
solutions mit der jahrezehntelangen Erfah-
rung aus vielen CRM-Projekten in anderen
Branchen implementiert: z. B. Handel, Ge-
werbe, IT-Dienstleistungen, Nahrungsmittel.
Uber 300.000 Menschen in mehr als 20.000
Unternehmen und Organisationen nutzen mitt-
lerweile die Software CAS genesisWorld. Sie
profitieren dadurch von den Vorteilen durch
CRM: Beste Ergonomie, flexible Adaptions- und
Integrationsfahigkeit, qualifiziertes Partner-
netz, tausendfach praxisbewahrt und ein sehr
gutes Preis-/Leistungsverhaltnis.

Durch die Zusammenarbeit mit CAS Software
haben wir einen verlasslichen und kompeten-
ten Partner an unserer Seite, mit dem wir unse-
ren Kunden lber bereits bestehende Losungen
hinaus, individuelle Gesamtlésungen anbieten
konnen", erklart Henning Kortkamp, Geschafts-
fuhrer bpi solutions gmbh & co. kg. ,Der Kunde
bekommt alles - angefangen vom Dokumenten
Management Uber mafigeschneiderte Business
Process Management Anwendungen bis hin zu
individuellen CRM-Lésungen - aus einer Hand."
Dadurch ergeben sich fiir Unternehmen erheb-
liche Zeitvorteile und genau kalkulierbare Kos-
ten", sieht Anke Kortkamp, Geschaftsfihrerin
bpi solutions gmbh & co. kg die Vorteile fir die
Kunden.
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Der Kunde im Mittelpunkt

Wir alle leben in einer beschleunigten Welt der
Digitalisierung - Kundenbedurfnisse andern sich
blitzschnell. Das erfordert, standig adaptions-
fahig zu sein. Zu den wichtigsten Erfolgsfakto-
ren gehort eine innovative Infrastruktur und ein
kundenzentriertes Mindset. Als Unternehmens-
leitbild unterstutzt eine kundenzentrierte Or-
ganisation zukunftsorientierte Unternehmen,
die Menschen begeistern. Eine kundenzentrier-
te Organisation zielt auf nachhaltige WIN-WIN
Beziehungen und macht aus Kunden emotional
verbundene Fans, aus Kollegen Mitgestalter und
aus Geschaftskontakten echte Partnerschaften.
Ganz nebenbei fordern eine kundenzentrierte Or-
ganisation auch das Gemeinwohl und die Gesell-

schaft.

lhre Erfolgsstrategie

Verknupfen Sie Zufriedenheit und Begeisterung
mit lhrem eigenen Geschaftserfolg. Wir unter-
stitzen Sie mit innovativen CRM-Ldsungen,
die eine mafigeschneiderte Auswahl konfigu-
rierbarer Apps bieten, damit richten Sie auto-
matisch samtliche Produkte, Dienstleistungen,
Geschaftsprozesse und Touchpoints kundenzen-
triert aus. Denn emotional gebundene Kunden
sichern durch Treue und Weiterempfehlung den
wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens. Un-

ternehmen werden zu Kundenlieblingen und aus

Kunden begeisterte Fans. Wann starten Sie lhren
Weg zu einer kundenzentrierten Organisation.

Beratung, Integration und Service

bpi solutions erganzt mit der CRM-Anwendung
CAS genesisWorld das eigene Produktportfolio
und bietet bundesweit ihren Kunden integrierte
Losungen an. bpi solutions konnte im Mittel-
stand mit CAS genesisWorld bereits verschie-
denste Projekte in unterschiedlichen Branchen,
z. B. im Handel und der IT-Branche, erfolgreich

umsetzen.
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Die leistungsstarke CRM-Standardlésung CAS genesisWorld passt

sich durch flexible Module exakt an Ihre Bedlirfnisse an.




BPM inspire:
Ganzheitliches Prozessmanagement

Inspire Technologies GmbH ist ein Softwarespezia-
list mit leistungsfahigen BPM & Workflow-Kompo-
nenten flr die Erweiterung bestehender Software
bzw. zur Anwendungserstellung. bpi solutions ar-
beitet seit vielen Jahren partnerschaftlich mit Ins-
pire Technologies zusammen, in der gemeinsamen
Verantwortung fur optimale Losungen beim Kunden.

Inspire Technologies GmbH

Die Inspire Technologies GmbH entwickelt ska-
lierbare Business Process Management (BPM)-
Software zur effizienten Modellierung, Imple-
mentierung, Automatisierung sowie Auswertung
von Geschaftsprozessen.

Kernstlck des Angebots ist die Suite BPM inspire,
welche seit 1996 am Markt besteht und Uber ein
qualifiziertes Partnernetz vertrieben wird. Drei
klare Produktlinien — smart process, premium
und integration - sowie Losungsvorlagen sorgen
dafur, dass Kunden stets ein passgenaues, leis-
tungsstarkes Prozesssteuerungstool erhalten.
Dabei setzt INSPIRE auf die Standard Entwick-
lungsumgebung Eclipse, wurde von IBM ,SOA
Ready" zertifiziert und beteiligt sich an Entwick-
lungen in den Bereichen IBM Bluemix und Pure-
Systems sowie BPM Cloud. Das System wurde
weiterhin auf Sicherheitsanforderungen aus dem
Bankenumfeld vom TUV Rheinland gepriift und
mit dem Mittelstandpreis ausgezeichnet.
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Die Suite BPM inspire

Getreu dem Firmenslogan ,Machen Sie kurzen
Prozess!" wird an der Entwicklung der Suite be-
standig gearbeitet. Mit der aktuellen Version wird
der Einstieg fUr Projektleiter nochmals erleich-
tert. Dank der EinfUhrung einer neuen Welcome
Site sind alle notwendigen Schritte flir den Start
in das Prozessmanagement Ubersichtlich dar-
gestellt. Zusatzlich wurde die Benutzerfiihrung
durch neue Assistenten mafsgeblich verbessert.
Diese unterstiltzen sowohl neue als auch erfah-
rene Nutzer bei der Anwendung von BPMN 2.0.
in der kostenfreien Modellierungskomponente,
bei der Digitalisierung von Formularen mit dem
integrierten Formularmanager, einem Einstieg
Uber Dashboards oder auch der Anpassung des
Prozessportals.

Fir die Prozessmodellierung bietet BPM inspire
einen Designer an, mit dem sich Geschaftspro-
zesse und die Steuerung von Formularabfolgen
grafisch modellieren und Details zu den Aktivi-
taten in Dialogen einfach konfigurieren lassen.
Auch werden nun Prozessibersichten und ent-
sprechende Landkarten unterstiitzt. Dabei lassen
sich alle fachlichen Modelle auch flr eine mog-
liche Automatisierung um fachliche und techni-
sche Aktivitaten erweitern. Beim Einstieg Uber
die neue Oberflache mit ihren Formularen unter-
stltzt der BPM inform Designer, ein grafisches



BPM impire

Designwerkzeug, mit dem Webseiten, Portale,

Formularvorlagen, Berichte (Reports) und Statis-
tiken erstellt werden kénnen. Alternativ wird das
Dashboard zum Ausgangspunkt. Der Designer
hilft bei der Anfertigung von Dashboards flir eine
grafische Darstellung von Kennzahlen und ande-
ren Auswertungen.

Um weiterhin die Zusammenarbeit zwischen Fach-
seite und IT zu erleichtern, wurde ein neues Pro-
totyping Modul entwickelt, welches im Web-Pro-
zessportal Vorschlage flir mogliche Oberflachen
zu BPMN Prozessen oder auch Entscheidungsta-
bellen fur das Decision Management gemafs DMIN
unterbreitet. Somit kénnen die INSPIRE Partner
gemeinsam mit lhren Kunden deutlich zeitspa-
render Anwendungen bauen als mit vergleich-
baren Werkzeugen. Dabei bietet BPM inspire die
Moglichkeit, erste Losungen und Anwendungen
schnell und ohne Programmierung zu erstellen.
Auf der neuen Welcome Site kann sich der Nutzer
auch Uber samtliche Fort- und Weiterbildungs-
moglichkeiten der INSPIRE Akademie informieren.
Beispielsweise kann in einem dreitagigen Kurs
erlernt werden, Lésungen ganzheitlich umzuset-
zen und Prozesse miteinander zu verkniipfen. Zu-
satzlich stehen diverse Tutorials zur Installation
und Verwendung von BPM inspire zur Verfligung.
Eine direkte Verlinkung flhrt zu den zahlreichen
kostenfreien Losungsvorlagen.

Ganzheitliches Prozessmanagement

bpi solutions nutzt in vielen Projekten das offene

Schnittstellenkonzept von BPM inspire, um Ge-

schaftsprozesse durchgangig zu automatisieren

und mit anderen Softwareprodukten zusammen-

zuarbeiten.

So sind vom einfachen Workflow bis zur komple-

xen unternehmensiibergreifenden Prozessteue-

rung in vielen Unternehmen erfolgreiche Lésun-

gen im Einsatz, z. B.:

- Bollhof GmbH: Auto. Rechnungsworkflow mit
M3 & Diamant

- COR & interlubke: Erfolgreiche Mobelherstel
lung mit Business Process Management

- Deutsche See nutzt autom. Rechnungsworkflow

- Emons Spedition setzt bpm inspire als Portaler
weiterung fur dg hyparchive ein

« HKR: Das HKR Rechenzentrum nutzt BPM inspire
flr das Qualitatsmanagement

- KHS: Hohere Transparenz und schneller ROI

- Markant: Europaische Zentralregulierung

- Stadtwerke Neumtinster: automatisierte Rech-
nungsworkflow mit Anbindung XRechnung

« Tempton Holding GmbH: automatisierte Rech-
nungsverarbeitung und Bestellwesen als Unter-
stlitzung fur optimierte Arbeitskraftevermittlung

- Verbraucherzentrale NRW: Prozesse im Reise-
kostenantrags- und Abrechnungswesen




Enterprise Content Management
mit enaio®

Informationen im Unternehmen schnell und
sicher finden, transparent verwalten, gezielt
verteilen und revisionssicher archivieren: bpi
solutions realisiert seit Uber drei Jahrzehnten
Standardlosungen, die individuell auf die Anfor-
derungen in den Unternehmen angepasst wer-
den. bpi solutions setzt dabei auf vertrauensvolle
Partner und praxisbewahrte Anwendungen. Fir
den Bereich des Enterprise Content Management
nutzt bpi solutions das ECM-System enaio® von
OPTIMAL SYSTEMS.

OPTIMAL SYSTEMS GmbH

OPTIMAL SYSTEMS entwickelt und vertreibt
seit Uber zwanzig Jahren Softwareldsungen
fir Enterprise Content Management (ECM).
Die Basis der Softwareldsungen von OPTIMAL
SYSTEMS ist das ECM-System enaio®. Die mo-
dular aufgebaute ECM-Software von OPTIMAL
SYSTEMS gewahrleistet dabei einen uneinge-
schrankten Zugriff auf die inhomogene Daten-
welt im Unternehmen. Die individuellen, aus-
baufahigen ECM-Technologien unterstitzen
Unternehmen gezielt in einzelnen Abteilungen
und unternehmensweit. Rund 250.000 Anwen-
der arbeiten inzwischen taglich mit den ECM-
Lésungen von OPTIMAL SYSTEMS und uber
2.000 Installationen der ECM-Software sind bei

Kunden erfolgreich im Einsatz.
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enaio® - die ECM-Informationsdrehscheibe
enaio® Software von OPTIMAL SYSTEMS opti-
miert und automatisiert alle Prozesse des Ma-
nagements von Informationen mit dem Ziel, Un-
ternehmenswissen effektiv nutzbar zu machen.
Ob zentral oder dezentral, lokal oder weltweit: in
jeder Branche, in jeder Abteilung.

Der Erfolg der Software von OPTIMAL SYSTEMS
basiert auf ihrer Vielseitigkeit, Flexibilitat und
Universalitat. Sie ist die Grundlage fur funktio-
nale, innovative Losungen, die verschiedenste
Herausforderungen des Enterprise Content Ma-
nagements meistern, und kann exakt an die An-
forderungen lhres Unternehmens, Ihrer Verwal-
tung oder Organisation angepasst werden.

Mehr als nur Software

Doch ECM ist aber mehr als eine Software: Als
Strategie- und Managementkonzept der Informa-
tionstechnologie ist Enterprise Content Manage-
ment eine der zukunftsweisenden Informations-
drehscheiben flr Austausch, Kommunikation und
Zusammenarbeit — flir mittelstandische Firma ge-
nauso wie fir stadtische Verwaltungen oder Kon-
zerne. Hier setzt bpi solutions an und unterstiitzt
seine Kunden von der Analyse Uber die Implemen-
tierung der Software und den individuellen Anpas-
sungen bis hin zu unternehmensubergreifenden
Integrationen vorhandener Softwarelésungen.



bpi solutions und United Planet:

Partnerschaft fir die digitale

Transformation

bpi solutions und der Softwarehersteller United
Planet gehen zum Jahreswechsel eine strategi-
sche Partnerschaft ein. Die Anwender werden
dadurch von einem noch starkeren Losungs-
Portfolio profitieren.

Trendsetter United Planet

United Planet gehdrt zu den Trendsettern im
Bereich Enterprise Social Networks und Digital
Workplace. Mit der innovativen Portalsoftware
Intrexx ist United Planet einer der flhrenden
Anbieter von intelligenten Unternehmensplatt-
formen. Bereits Uber 5.000 Unternehmen aus
den unterschiedlichsten Branchen setzen United
Planet Software zur Digitalisierung ihrer Kom-
munikation und Geschaftsprozesse ein. Die Mog-
lichkeiten sind dabei vielfaltig: vom klassischen
Intranet Uber Social Collaboration bis hin zu
standortlibergreifenden digitalen Arbeitsplatt-
formen. Die Mitarbeiter finden hier alle Informa-
tionen und Arbeitsprozesse, die sie flr die tagli-
che Arbeit brauchen. Zentral, ortsunabhangig und
ohne langes Suchen.

United Planet ist bei bpi solutions bestens bekannt
Kunden von bpi solutions haben erste Anwen-
dungsmoglichkeiten unter der Bezeichnung dg
portal kennengelernt. dataglobal, Hersteller der
DMS- und Archivsoftware dg archive verwendet
die Basistechnologie von United Planet um damit
das eigene Losungsportfolio abzurunden. Uber

diesen Einstieg wurde bei bpi solutions bereits
tiefes Knowhow mit der Portalsoftware Intrexx
und in der Projektumsetzung aufgebaut.

Ideales Werkzeug fiir Kommunikation, Geschéafts-
prozesse und Kollaboration

Mit United Planet und bpi solutions gehen jetzt
zwei anerkannte Experten fir Softwarelésun-
gen eine Partnerschaft ein. Die Kooperation hat
das Ziel, den Zugriff und die Nutzung der Daten
im Unternehmen noch komfortabler zu gestalten.
bpi solutions wird die plattformubergreifende in-
tegrierte Entwicklungsumgebung Intrexx nutzen,
Mitarbeiterportale, Social Intranets oder Extra-
nets zu realisieren, welche sich an individuelle
Anforderungen schnell anpassen lassen.




bpi bewegt 2019

Die Mannschaft der Ferdinand Lusch
GmbH & Co. KG verteigt den Titel beim
4., .bpi bewegt" Firmen-Fufiballturnier

Sport und Spiel bei guter Stimmung

Bei strahlendem Sonnenschein, Fair Play und
guter Stimmung waren alle Teilnehmer des
traditionellen ,bpi bewegt" Firmen-Fufiball-
turniers am 5. Juli 2019 durch ihre Anwesenheit
bereits Gewinner. Auf dem Kunstrasenplatz
Uberzeugte die Mannschaft der Ferdinand
Lusch GmbH & Co. KG und konnte den Wander-
pokal flir ein weiteres Jahr gewinnen.

Das 4. grof3e Fuflballturnier in bpi Arena am
Waldbad Senne

Am 5. Juli hiefd es wieder: Raus aus der Busi-
ness-Kluft, rein ins Fufdballtrikot! In der bpi
Arena am Waldbad Senne des TuS 08 Senne
wurde das 4. ,bpi bewegt" Firmenfuf3balltur-
nier ausgetragen. Das Turnier war bereits vor
der Austragung ein voller Erfolg: Mehr Mann-
schaften hatten sich im Vorfeld angemeldet,
so dass auch eine Warteliste langst nicht alle
interessierten Mannschaften berlcksichtigen
konnte. Fur das nachste Turnier wird Uber eine
Ausweitung der Veranstaltung nachgedacht.

Spannende Begegnungen starker Mann-
schaften

Bei bestem Wetter und strahlendem Sonnen-
schein waren wassergeflllte Eimer und Erfri-
schungen am Spielfeldrand beliebte Anlauf-
stellen fur Teams und Fans. Die zahlreichen
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Zuschauer sahen spannende Spiele und starke
Mannschaften. Der TuS 08 Senne | und Ferdi-
nand Lusch GmbH & Co. KG spielten sich ins
Finale. In einem fairen Wettstreit setzten sich
schliefdlich die Vorjahressieger durch und ver-
teidigten erfolgreich den Titel.

Highlights fiir Grof3 und Klein

Wie in jedem Jahr war die Veranstaltung auch
den Familien gewidmet. Neben dem sportli-
chen Wettkampf sorgten kulinarische Happ-
chen flur beste Versorgung. Die kleinen Gaste
konnten sich auf der Hupfburg austoben und




eine Popcornmaschine stillte manchen Appetit
nach stf3en Leckereien.

Ein Novum beim TuS 08 Senne wurde auf An-
hieb zum absoluten Star fur Klein und Grof3. Das
Fufsball-Dart, welches bpi solutions dem Verein
zum Firmen-Fussballturnier neu zur Verfligung
stellte, wurde stlirmisch gefeiert und bis in die
spaten Abendstunden heiss umlagert.

Gelungene Veranstaltung

Das Orga-Team zieht nach Abschluss des dies-
jahrigen ,bpi bewegt" FirmenfufRballturniers
ein durchweg positives Fazit und bedankt sich
noch einmal bei allen Spielern, Trainern sowie
Familien, sonstigen Helfern fiir die grof3ar-
tige Unterstitzung und freut sich bereits auf
nachstes Jahr!
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Die Gewinner: Das Team der Ferdinand Lusch GmbH & Co.KG
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bpi for kids
Spenden statt Schenken

Soziale Verantwortung vor Ort

Anke und Henning Kortkamp, Inhaber und Ge-
schaftsfihrer von bpi solutions, leben das
Motto: Geteilte Freude ist doppelte Freude.
Soziale Verantwortung ist Teil der Firmenphi-
losophie. Daraus entstand auch das Konzept
,bpi for kids", welches sich in einem stetigen
Entwicklungsprozess befindet. Anke Kortkamp
blickt zuriick: ,Unsere Leistungsgesellschaft
mit ihren Anforderungen, Begleitumstanden
des demografischen Wandels sowie zahlrei-
che Einzelschicksale begrindeten vor Jahren
den Ursprung des Projektes ,bpi for kids". Seit-
her sind viele neue Ideen entstanden, das so-

ziale Engagement auszuweiten."

bpi for kids: Gemeinsame Backaktion in der Backerei Wolke.
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Unterstiitzung Bielefelder Einrichtungen

Eine feste Institution unter der Fahne ,bpi for kids*
mit dem Motto ,Spenden statt Schenken" ist seit
vielen Jahren die Unterstltzung der Bielefelder
Einrichtungen, Kinderhauser Wintersheide und
Jugendwohnheim Linie 3, durch zweckgebundene
Geldspenden anstelle von Kundenprasenten.

In diesem Jahr war Ende November wieder das
gemeinsame Platzchenbacken in der Backerei
Wolke fur die Kinder aus den beiden Einrichtun-
gen ein unvergessliches Erlebnis. Mit strahlen-
den Augen nahmen die Kinder und Jugendlichen
an dieser Aktion teil und freuten sich, dass sie
fur die restliche Weihnachtszeit mit ausreichend
Platzchen und Stollen fur die Einrichtungen ver-
sorgt sind. Gerade die Zeit um Weihnachten ist

fur viele Kinder eine schwere Zeit, wenn sie nicht



bei ihren Familien sein kénnen. Das gemein-
schaftliche Backen mit einigen Mitarbeitern von
bpi gab vielen Kindern ein besonderes Geflihl der
Wahrnehmung."

Bielefeld United

,Von Bielefeldern flr Bielefelder" lautet das
Motto von Bielefeld United. 2016 von den ehe-
maligen Arminia-Profis Uwe Fuchs und Karsten
Bremke gegriindet, férdert der Verein wochent-
lich bereits rund 150 junge Bielefelder. Ziel ist
es, den Teilnehmenden im Alter von 4-25 Jahren
(,Viererkette") gleiche Chancen in unserer Ge-
sellschaft zu geben.

Uber den Dreiklang aus sozialem Lernen, Bil-
dung und Sport mdéchte Bielefeld United mit Hil-
fe eines padagogisch qualifizierten Teams die
Voraussetzungen flr gesellschaftliche Teilhabe
erreichen. Wichtig ist dabei die Vermittlung von
Werten wie Respekt, Leistungsbereitschaft und
Fairplay.

Andere Menschen begeistern und einbinden
Als Bielefelder Unternehmen unterstitzt auch
die bpi solutions das Integrationsprojekt. Durch
Sport und Bildung werden Kinder, Jugendliche
von Flichtlingsfamilien und nicht mehr schul-
pflichtige Bielefelder langfristig zu fordern.
Henning Kortkamp stellt fest: ,Dieses neue

Projekt passt sehr gut in unser zu unserem
Konzept ,bpi for kids". Steht doch der Gedan-
ke dahinter, jungen Menschen das Geflihl einer
Perspektive auf ein selbstbestimmtes Leben zu
ermoglichen.”

Personliches Engagement

Die bpi solutions hat sich stets weiterentwickelt
und ist kontinuierlich gewachsen. Die Inhaber
fassten bereits frih den Entschluss, das sozia-
le Engagement parallel zum Unternehmenser-
folg auszubauen. Anke Kortkamp: ,Das gesamte
bpi-Team steht hinter der Aktion bpi for kids- es
ist uns allen eine Herzensangelegenheit! Sozia-
les Engagement ist fest in den Kopfen unseres
Teams verankert. Wunderbar wie einfach Hilfe
aussehen kann."
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KENDOX

Terminiibersicht 2020
bpi solutions wird in 2020 an den nachfolgend

aufgefuhrten Messen und Veranstaltungen teil-

nehmen. Merken Sie sich am besten schon die

folgenden Termine in lhrem Kalender vor:

P

cologne

imm cologne 2020
Boulevard, Stand 014
Die internationale
Einrichtungsmesse
13.-19. Januar 2020
Kéln

www.imm-cologne.de

ZOW 2020
Zulieferermesse fur Mdbel-
industrie und Innenausbau
04.-06. Februar 2020

Bad Salzuflen

www.zow.de

bpi focus 36/2019

Veranstaltungen 2020

£

HANNOVER
MESSE

LT ——

Hannover Messe 2020

Die Weltleitmesse der Industrie
20. -24. April 2020

Hannover

www.hannovermesse.de

M.0.W. 2020

Der europaische Branchentreff
Nummer 1

20. - 24. September 2020

Bad Salzuflen

www.mow.de



Kundenstimmen

Das sagen unsere Kunden iiber uns:
,Die  Rechnungsfreigabeworkflow auf Basis
smart INVOICE PILOT in SAP stellt fir uns die ide-
ale Prozessunterstilitzung dar. Hohere Prozess-
und Mitarbeitereffizienz, deutliche Kostenreduk-
tion und mehr Transparenz im Unternehmen, wir

haben unsere Ziele erreicht.”

Dirk Landsberg
IT-Leiter
Mitsubishi HiTec Paper Europe GmbH

# IBAHR

Modultechnik

.Flr uns als Messe ist es wichtig, nicht nur gute

Softwareprodukte einzusetzen, sondern dazu

auch einen Partner zu haben, der unser Business

versteht und uns mafigeschneiderte Losungen

auf dieser Basis anbieten kann. Mit bpi solutions

haben wir einen zuverlassigen Partner schon seit
vielen Jahren an unserer Seite."

Peter Roper

Abteilungsleiter / Director

Messe Dusseldorf GmbH

MITSUBISHI
HITEC PRPER
EURDPE

.Egal, wo der Kunde eine Auskunft winscht, wir
kénnen ihm, ohne lange suchen zu mussen, Uberall,
zu jeder Zeit und fur jeden einzelnen Vorgang den
aktuellen Status nennen. Die Lésung minimiert ma-
nuelle Suchzeiten und steigert den Kundenservice."

Christian Kattner
IT-Administration
Bahr Modultechnik GmbH

Messe
Diisseldorf
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bpi solutions ist Mitglied der DKAB, , Das kommt aus Bielefeld".
Die DKAB ist die zentrale Kampagne der Wirtschaftsentwicklungsgesellschaft Bielefeld, WEGE mbH.
Zielist es, die wirtschaftlichen Erfolge aus und in Bielefeld sichtbar zu machen.

bpi solutions gmbh & co. kg
Krackser Strafde 12

D-33659 Bielefeld

Fon: +49(0)521 9401-0
Fax: +49(0) 521 94 01-500
info@bpi-solutions.de
www.bpi-solutions.de

copyright by bpi solutions

Die bpi solutions gmbh & co. kg, Software- und Beratungshaus

in Bielefeld, unterstitzt ihre Kunden seit Beginn der 1980er Jah-
re erfolgreich mit einem unternehmensibergreifenden Losungs-
konzept von einfach zu bedienender Standardsoftware und bran-
chenorientierten Losungen in der Mobelindustrie, Logistik und
anderen Branchen. Das Leistungsspektrum reicht von der Bera-
tung, Uber die Konzeption und die Entwicklung bis zur Integration
neuer Anwendungen. Schwerpunkte sind die Optimierung und Au-
tomatisierung der Geschaftsprozesse in Marketing, Verkauf und
Service. Grundlage sind die eigenen Produkte und Lésungen in den
Bereichen Customer Relationship Management, Cross Media Pu-
blishing, Supplier Relationship Management und integrierten Por-
tallésungen. Die Losungen helfen schnelle Kommunikationswege
aufzubauen und umfassende Informationen sowohl dem Innen-
und Aufdendienst als auch Kunden, Lieferanten und Partnern zur
Verfligung zu stellen.

Daruber hinaus ist bpi solutions als Systemintegrator in den Be-
reichen Geschaftsprozessintegration, Dokumenten Management
und Archivierung tatig. Ausgangspunkt sind die auf Standardtech-
nologien basierenden Losungen fliihrender Hersteller wie axence,
CAS Software AG, dataglobal GmbH, Insiders Technologies GmbH,
INSPIRE TECHNOLOGIES GMBH, OPTIMAL SYSTEMS GmbH, United
Planet GmbH, die nicht nur IT-Systeme integrieren, sondern auch
die Geschaftsprozessmodellierung ermoglichen, Prozesse Uber-
wachen und Ergebnisse auswerten, sowie Echtzeitinformationen
zur Optimierung der Geschaftsprozesse zur Verfligung stellen.
Durch innovative Prozessintegration, effektives Datenmanage-
ment und revisionssicheres Archivieren erreichen Unternehmen
signifikante Effizienzsteigerungen und sichern durch voraus-

schauendes Handeln ihren Wettbewerbsvorsprung.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten



