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Liebe Kunden und Interessenten der bpi solutions, liebe Leserinnen und Leser, 

Während das Jahr 2012 langsam zu Ende geht, beschäftigten sich IT-Experten bereits 

mit dem kommenden Jahr und versuchen zu bestimmen, welche Themen die IT-Welt 

2013 prägen werden. Im kommenden Jahr wird es vor allem um Qualität gehen, davon 

ist das Marktforschungsunternehmen Gartner überzeugt. Nach Ansicht der Analysten des 

Unternehmens wird 2013 nicht von radikalen Neuerungen geprägt sein, sondern von 

der Fortsetzung und Vertiefung bereits begonnener Strömungen wie Mobility, Big Data, 

Cloud und Social Media. In diesem Zusammenhang prognostizieren die Experten den 

Einzug neuer Qualitätsdimensionen.

bpi solutions ist in diesem Fahrwasser längst dabei. Wir zeigen Ihnen auf der imm cologne 

2013, wie Sie mit unseren Anwendungen durch Zusammenführung aller im Unternehmen 

genutzten Daten einen Mehrwert erzielen und Unternehmensentscheidungen auf dieser 

Grundlage beschleunigen. Der Trend weist eindeutig in Richtung mobil nutzbare Geschäfts-

anwendungen - wir präsentieren erstmals den Sales Performer als mobile Lösung. Nutzen 

Sie die Gelegenheit und sprechen Sie vor Ort mit den Experten, wie Sie und Ihr Unterneh-

men von unserem Lösungen und unserem Know-how profitieren können.

Ich wünsche Ihnen viel Freude bei der Lektüre und einen guten Start in 2013. Ich würde 

mich freuen, Sie persönlich an unserem Stand in Köln begrüßen zu dürfen.

Ihr

Unser Special zur imm cologne 2013

14. - 20. Jan. 2013, Köln
Boulevard, Stand 019  
 

Henning Kortkamp,  
Geschäftsführer bpi solutions

Michael Wilke, 
Leitung Consulting und  
Vertrieb Möbelbranche



Integriertes CRM-Cockpit

Der bpi Sales Performer wurde in den letzten 

Jahren immer weiter zu einem multifunktiona-

len CRM-Cockpit ausgebaut, das als integriertes 

Analyse-, Reporting- und Steuerungswerkzeug 

als Kommandozentrale sämtlicher Kunden- und 

Geschäftspartner-Aktivitäten dient. 

Ob detaillierte Kundeninformationen für den In-

nen- und Außendienst, aktuelle Verkaufszahlen 

und Kennzahlen oder strukturierte Prozesse mit 

nachvollziehbaren Schritten und Phasen, der 

bpi Sales Performer bietet unter Einbeziehung 

verschiedener Kommunikationskanäle einen 

360-Grad-Blick auf alle relevanten Themengebie-

te des Kundenmanagements und der Unterneh-

mensführung.

Neues Design, verbesserte Ergonomie

Die komplett neu designte Arbeitsoberfläche er-

möglicht es Ihnen, die Funktionalitäten des bpi 

Sales Performers noch intuitiver zu bedienen. Die 

gesamte Steuerung wirkt durch zusätzliche Be-

zeichnungen auf einen Blick leicht verständlich. 

Neu geschaffene Anbindungsmöglichkeiten, z.B. 

an Open Office machen Sie unabhängiger von 

Microsoft Office Anwendungen.

E-Mail, Kalender und mehr ...

Der bpi Sales Performer hat seine Kommunika-

tionsmöglichkeiten nochmals verbessert. Die E-

Mail Anbindung erlaubt Ihnen den permanenten Ab-

gleich mit dem Microsoft Outlook-Programm. Sie 

können Ihre erhaltenen E-Mails im Posteingang 

des bpi Sales Performers einsehen, neue E-Mails 

versenden und direkt Ihren Vorgängen zuordnen. 

Adäquates gilt für die Kalenderfunktion, mit der 

Sie durch eine „Outlook Import/Export“-Funkti-

on einen stetigen Abgleich mit Ihrem Outlook-

Programm durchführen können. Je nach Bedarf 

wechseln Sie zwischen einer Tages-, Wochen- 

und Monatsansicht. 

Und wenn Sie OpenOffice statt Microsoft Office 

den Vorzug geben, so können Sie über die neu 

erschaffene Anbindung die Text- und Tabellen-

funktionen von Open Office nutzen..

bpi Sales Performer 4.3
360°-Blick auf Kunden und Unternehmen 
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Neues Design und neue Arbeitsoberfläche



Vertragswesen, Reklamationen, Rech-

nungen

Das Vertragswesen des bpi Sales Performers 

ermöglicht die Verwaltung und terminge-

treue Wiedervorlage von Verträgen. Neben 

Gültigkeitszeiträumen und Wiedervorlageda-

tum können bis zu 15 frei definierbare Merk-

male pro Vertrag festgelegt und ausgewertet 

werden.

Reklamationen können detailliert beschrie-

ben und nach Gründen und Verursachern 

klassifiziert werden. Jede Änderung an einer 

Reklamation wird automatisch protokolliert,

so dass der Reklamations-Workflow durchge-

hend transparent ist.

Auftragsbestätigungen und Rechnungen, die

durch das ERP-System z.B. als PDF bereitge-

stellt werden, können automatisiert als E-Mail

oder Fax an die eigenen Kunden oder zusätz-

lich an den Außendienst übermittelt werden.

Die Kontaktdaten (E-Mail oder Faxnummer)

können im Sales Performer Kundenstamm 

verwaltet werden. Bei mehrfachem Druck mit

PDF-Erstellung von Auftragsbestätigungen 

aufgrund Änderungen am Auftrag innerhalb 

eines Tages kann mittels Konfiguration ein-

gestellt werden, dass nur das zuletzt erstellte 

Dokument versendet wird.

Marktpartnerwahl und Export

Die Verbindungen zu Begros, Union und Mus-

terring geben Ihnen die Möglichkeit des Da-

tenaustauschs mit den eingesetzten Applika-

tionen. Im Formular Export Verbandsumsätze 

können Sie die Umsätze Ihrer Filialen mit den 

dazugehörigen Modellen für einen Verband 

exportieren. Der Datenexport erfolgt ganz ein-

fach mit wenigen Klicks.

Auswertungen und Analysen

Von der einfachen Kontakt-, Auftrags-, Lie-

ferzeiten-, Mengen und Umsatzanalyse über 

Deckungsbeiträge, Ranglisten, Soll-Ist-Verglei-

che, bis hin zu Tages-, Wochen-, Monatsspie-

gel sowie Vorjahresvergleichen und 5-Jahres-

entwicklungen - ein Blick auf die Zahlen im 

Cockpit beantwortet dem Entscheider die Fra-

ge, ob die eingesetzten Ressourcen effizient 

eingesetzt werden.

3

Gegenüberstellung von Kosten und Umsatz



Gut vernetzt

Mit seinen umfassenden Funktionen vom 

Platzierungsmangement über das Frühwarn-

system bis zu detaillierten Auswertungen 

und der Jahresvorplanung ist der bpi Sales 

Performer zu der Branchenlösung in der Mö-

belbranche avanciert. Doch auch beim bpi 

Sales Performer geht die Entwicklung weiter. 

In der heutigen eng vernetzten Welt wollen 

Sie auf geschäftsrelevante Informationen zu-

greifen können – ganz egal, welches Gerät 

sie an welchem Ort benutzen. Mit dem bpi 

Sales Performer mobile haben Sie es künftig 

leichter, mit ihren Kunden oder untereinander 

in Verbindung zu bleiben – und das mit den 

verschiedensten mobilen Geräten innerhalb 

einer sicheren Umgebung.

Mobiles CRM mit dem bpi Sales Performer 

mobile bedeutet eine Vielfalt an unterstützten 

Plattformen. bpi Sales Performer mobile stellt 

für Android, iOS und Windows eine mobile 

CRM Lösung bereit. Sie können mit Tablet, 

Laptop und Smartphone direkt auf die CRM 

Software Serverlösung von bpi solutions zu-

greifen. Sämtliche Rechte und Einstellungen in 

Ihrem Unternehmen  greifen auch mobil - und 

das auf jedem Endgerät. Ihre Kommunikation 

wird einfacher, schneller und effizienter. 

Agieren statt reagieren

Greifen Sie unterwegs auf Ihren Kalender zu. Le-

gen Sie neue Termine an, die auch gleich in der 

Firma zu geblockten Zeiten führen. So behalten 

Sie Ihre Terminplanung jederzeit im Griff.

Sie können ebenfalls unterwegs Ihre Emails 

lesen und bearbeiten, jederzeit Benachrichti-

gungen und Informationen austauschen. Ob 

Sie sich über Kundenumsätze oder offene Pos-

ten vor einem Kundengespräch informieren 

wollen oder neue Daten nach einem Gespräch 

nachpflegen wollen, Sie bearbeiten Ihre Kon-

takte wie gewohnt. Und auf Kundenebene wird 

neben den Stammdaten auch die Position in 

Google-Maps angezeigt.

bpi Sales Performer mobile
Produktivität für unterwegs

bpi focus 21/2012
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Zugriff in Echtzeit, jederzeit und überall

Mit dem bpi Sales Performer mobile holen 

Sie sich Ihr ganzes Wissen Ihrer Kunden- und 

Vertriebsinformationen auf Ihr Mobilgerät. 

Der bpi Sales Performer mobile gibt dem 

Außendienst die benötigten Informationen 

ohne zu synchronisieren. Die Möglichkeiten  

im Bereich Statistik lassen auch unterwegs 

keine Wünsche offen. Greifen Sie in Echt-

zeit mit der neuen Oberfläche auf Ihre Da-

ten und Funktionen zu.

Wir stellen die neue Lösung auf der imm co-

logne in Köln vom 14.-20. Jan. 2013 an un-

serem Messestand 019 auf dem Boulevard, 

gegenüber dem ServiceCenter Nord, vor.
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Kundenstatistik mit grafischer Darstellung

Übersicht Ansprechpartner im Unternehmen

Umsatzentwicklung mit Bezug auf das Unternehmen

Umsatzentwicklung nach Produkt/Modell



bpi Publisher 4.3

Die Herausforderungen im Produktdaten- und Ka-

talogmanagement und im Cross Media Publishing 

liegen in der kostengünstigen Integration aller 

Abteilungen Ihres Unternehmens sowie Ihrer ex-

ternen Dienstleister und Handelspartner. Der bpi 

Publisher verschafft Ihren Kunden und Mitarbei-

tern genau den Zugang zu Artikeldaten und Prei-

sen, den Sie wollen – im elektronischen Katalog 

und in der gedruckten Variante.

Zentrales Datenmanagement

In der Medienproduktion für aktuelle gedruckte 

und Online-Medien, seien es Kataloge, Flyer, In-

ternet-Shops oder Preislisten zählt vor allem Ge-

schwindigkeit, Korrektheit und der größtmögliche 

Datenzugriff – auch über Handelsstufen hinweg. 

Genau hier setzt der bpi Publisher an. Kern der 

Lösung ist die vielseitige Produktdatenbank. Alle 

relevanten Informationen wie Artikel, Beschrei-

bungen, Preise, Varianten, mehrsprachige Texte, 

Konditionen, Piktogramme und Fotos, welche für 

die Erstellung Ihrer Unterlagen notwendig sind, 

werden hier verwaltet. Ihr Vorteil: Das zentrale 

Datenmanagement reduziert die Fehlerquote, 

die  häufig bei der Pflege und Übertragung von 

Produktdaten durch die mehrfache Datenhaltung 

und -eingabe entsteht. 

Zusätzlich werden die Abläufe beschleunigt und 

neue Dienstleistungen und Vertriebswege mög-

lich bzw. zugänglich gemacht.

Die Integration des bpi Publishers in die bestehen-

de IT-Landschaft ermöglicht das verlustfreie Über-

führen medienneutraler Produktdaten z.B. aus 

Ihrer Warenwirtschaft oder als CSV-, XML- oder 

Microsoft Excel-Dateien.

Effiziente und individuelle Erstellung
von mehrsprachigen Produktkatalogen 
bis zu Preis- und Typenlisten

bpi focus 21/2012
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Komfortabel und anwenderfreundlich

Das aktuelle Release 4.3 des bpi Publisher ge-

stattet die freie Konfiguration von Masken und 

bindet das führende Layoutprogramm Adobe 

InDesign ab Version CS3 ein. Der integrierte 

Texteditor bietet echte WYSIWYG-Darstellung 

im Publisher und InDesign im Verhältnis 1:1. 

Auch die Datenübergabe in Excel wurde reali-

siert, um ggfs. Tabellen weiter zu verarbeiten. 

Damit erstellen Sie strukturierte Kataloge per 

Knopfdruck, sparen Kosten durch Automati-

sierung und verkürzen Ihre Time-to-Market er-

heblich. Mit dem Modul „Create“ erstellen Sie 

vollautomatisch beliebig viele Preislisten- und 

Katalogseiten inkl. Seitenvorschub in Adobe 

InDesign.

Das Modul Condition wurde umfangreich 

erweitert, beliebig viele Konditionen mit 

Preislaufzeiten können auf unterschiedlichen 

Ebenen hinterlegt werden. Ab sofort sind frei 

konfigurierbare Preisstellungen möglich, d.h. 

für jede definierte Preisstellung kann die not-

wendige Preisfindungslogik firmenspezifisch 

individuell konfiguriert werden. Nutzen Sie die 

Konditionsprüfung als Frühwarnsystem, Mit 

dieser Funktion prüfen Sie, welche Konditio-

nen für ausgewählte Marktpartner zu einem 

bestimmten Datum ausgelaufen sind.

Internationalisierung vereinfacht

Zur schnellen und zeitnahen Erstellung der 

verschiedenen Sprachversionen beinhaltet der 

bpi Publisher ein integriertes Übersetzungs- 

tool. Dieses intelligente Werkzeug reduziert 

Ihre Übersetzungskosten je Sprache bis zu 

75%. Und: In der Version 4.3 ist der bpi Pu-

blisher durchgängig unicodefähig. Somit kön-

nen Sie mühelos die Verkaufsunterlagen in 

russischer Sprache bzw. anderen osteuropäi-

schen Sprachen umsetzen. 

Zufriedene Handelspartner

Erfolg hat, wer im richtigen Moment seinen 

Kunden die richtigen Informationen bietet. 

Deshalb stellt Ihnen der bpi Publisher zusätz-

lich ein komfortables Tool zur Verfügung, da-

mit Sie Ihren Handelspartnern auf Basis Ihrer 

Unterlagen eigene kalkulierte Verkaufspreislis-

ten erstellen und drucken können. Individuell 

abgestimmt auf die jeweilige Zielgruppe bzw. 

geplante Maßnahme, elektronisch oder in 

gedruckter Form. In jedem Fall steigern Sie 

die Zufriedenheit Ihrer Kunden und entlasten 

gleichzeitig Ihren Innendienst.

Viele weitere Neuerungen werden Sie auf An-

hieb begeistern. Freuen Sie sich auf die neue 

Version 4.3.
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In den letzten beiden Jahren haben wir wieder 

Neuerungen und Verbesserungen an unseren 

Lösungen für die Möbelbranche vorgenommen, 

die teilweise auf Ihren Hinweisen und Wünschen 

basieren. Gemeinsam mit Ihnen werden wir 

auch zukünftig daran arbeiten unsere Lösungen 

noch ein bisschen besser auf Ihre Anforderun-

gen auszurichten. Nachfolgend ein Auszug von 

Unternehmen, die sich in den letzten Monaten für 

bpi solutions entschieden haben. Sprechen Sie 

uns an, wenn Sie gemeinsam mit uns eine neue 

Herausforderung annehmen wollen. 

Gemeinsamer Erfolg - 
Zuverlässigkeit, Partnerschaft, Vertrauen

bpi focus 21/2012
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Profitables Kundenmanagement  
mit CRM und DMS als Gesamtsystem

Höherer Nutzen durch gemeinsame 
Datenbasis für Dokumente, Dateien  
und Kundeninformationen 

Unternehmen wollen heute einfach, schnell 

an alle Informationen zu einem Kunden zu 

gelangen und dessen Entwicklungspoten-

zial bestimmen. Dazu gehören sowohl die 

Kundendaten aus dem CRM-System als 

auch Informationen aus anderen Bereichen 

im Unternehmen, um auf diese Weise eine 

strategische Gesamtbetrachtung zu ermög-

lichen. Wir bieten unseren Kunden praxiser-

probte, integrierte Lösungen für Customer 

Relationship Management und Dokumen-

ten Management aus einer Hand, die eben-

falls die im Einsatz befindlichen ERP-Syste-

me einschließen.

Modular, flexibel, unabhängig

Die CRM Standardsoftware bpi Sales Perfor-

mer zählt seit Jahren zu den anerkannten 

und führenden CRM-Lösungen insbesonde-

re in der Möbelindustrie, Fertigungsindust-

rie und in der Logistikbranche. Die im bpi 

Sales Performer abgebildeten Vertriebssteu-

erungs- und Marketingprozesse sind auf die 

Branchenspezifika zugeschnitten. Der bpi 

Sales Performer vernetzt anhand von defi-

nierten Kernprozessen die Aufgaben zwi-

schen Vertriebsaußen- und Innendienst mit 

Key Account Management sowie Marketing 

und garantiert eine einheitliche Informati-

onsbasis für den unternehmensübergrei-

fenden Einsatz. Schwerpunkte der CRM 

Anwendung sind die umfangreiche Objekt-

verwaltung, das komplette Beschwerdema-

nagement, umfangreiche Platzierungsanaly-

sen, uneingeschränkte Statistiken inkl. der 

Vorausplanung. Ob Mehrsprachigkeit oder 

Einbindung der Telefonanlage, der Sales 

Performer passt sich durch den modularen 

Aufbau exakt den Anforderungen in den je-

weiligen Unternehmen an.

bpi focus 21/2012
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Ganzheitliches Lösungskonzept 

Über diese eigene Anwendung hinaus stel-

len wir Lösungen für integriertes Dokumen-

ten- und Workflowmanagement bereit. Wir 

unterstützen mit unseren Lösungen ein Me-

tadaten-Management und bringen sowohl 

interne als auch externe Daten zusammen. 

Durch die Kombination von CRM-System 

mit einem umfassenden Dokumenten Ma-

nagement System unter Berücksichtigung  

der Warenwirtschaft entsteht eine ganzheit-

liche Informationsplattform für integriertes 

Dokumenten- und Workflowmanagement 

für alle Mitarbeiter im Unternehmen. 

Integriertes revissionssicheres Archiv 

Kurze Suche - schnelles Finden

Wird das Dokumenten Management Sys-

tem in den bpi Sales Performer integriert, 

steht Ihnen gleichzeitig ein Archivsystem 

zur Verfügung, das die gesetzlichen Anfor-

derungen der revisionssicheren Langzeit-

archivierung erfüllt. Kundendaten wie zum 

Beispiel Eingangs- und Ausgangsbelege 

können dann unter Berücksichtigung der 

gesetzlichen Aufbewahrungsfristen mit den 

Meta-Informationen abgelegt werden.

Eine angenehme Arbeitserleichterung ist 

der direkte Dateizugriff auf die Kundenda-

teien über die gewohnte Oberfläche aus 

dem bpi Sales Performer. Dank der zentra-

len Ablage sowie der Erfassung von Dateien 

und Informationen können die Anwender 

den allgemeinen Schriftverkehr, ebenso 

Vorlagen und andere Unternehmensinhalte 

gemeinsam bearbeiten und schnell wieder-

finden. Die integrierte Volltextsuche stellt 

in kürzester Zeit die notwendigen Inhalte, 

auch in Kundenakten, bereit und garantiert 

somit eine vollständige Historie aller Kun-

denkontakte.

Effizientes Datenmanagement

Diese ganzheitliche Lösung gewährleistet 

eine komfortable und lückenlose Dokumen-

tation der Kundenbeziehungen und Abläufe 

im Unternehmen. Ob tagesaktuelle Live-Ab-

fragen oder detailliertes Vertriebsreporting, 

umfassende Auswertungen, oder Vorpla-

nungen, alle Kunden-, Beleg- und Artikelda-

ten aus dem CRM-, DMS und ERP-System 

werden eingebunden, so dass sämtliche 

Geschäftsvorfälle perfekt aufeinander abge-

stimmt sind. 
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Der weltweit agierende Polstermöbelhersteller 

KOINOR Polstermöbel GmbH & Co. KG setzt seit 

vielen Jahren die Lösungen von bpi solutions 

ein. Das Traditionsunternehmen aus Oberfran-

ken überzeugt mit innovativer Technik, sowohl 

bei den in hohem Maße funktionalen Produk-

ten, als auch bei der Polstermöbelfertigung, die 

zu den modernsten in Europa gehört. Ein An-

spruch, der sich auch in der IT wiederfindet. 

KOINOR Polstermöbel GmbH & Co. KG

KOINOR hat sich aus bescheidenen Anfängen zu 

einem der bedeutendsten Polstermöbelhersteller 

in Europa entwickelt. Die Betriebsfläche umfasst 

rund 50.000 qm und verteilt sich auf 4 Betriebs-

stätten. Pro Jahr werden ca. 600.000 qm Leder 

und ca. 200.000 laufende Meter Stoffe und Mi-

krofasern verarbeitet. Täglich werden über 600 

Sofas und Sessel an den Fachhandel in Deutsch-

land, Europa und Übersee geliefert. Optimale Ar-

beitsbedingungen sorgen dafür, dass sich die 

erfahrenen Polsterer und der selbst ausgebilde-

te Nachwuchs ausschließlich der Perfektion der 

edlen Polstermöbel widmen können. 

Verbesserte Kundeninteraktion

Ein Garant für ein effizientes Kundenmanage-

ment und gezieltes Marketing ist bei KOINOR 

die Informationstechnologie. 1998 startet das 

Unternehmen mit dem Vorläufer des heutigen 

bpi Publishers. Die Cross Media Publishing  

überzeugte mit der zentralen Produktdaten-

bank, die allen Benutzern im Unternehmen 

sämtliche Informationen für die Erstellung der 

Preislisten zur Verfügung stellt. Zeitgleich fiel 

die Entscheidung für die CRM-Branchenlösung 

bpi Sales Performer. KOINOR konnte mit Un-

terstützung der beiden Anwendungen das Ver-

triebscontrolling, die Kundenbetreuung sowie 

die Auswertungen und Erfolgskontrollen spür-

bar vereinfachen.

KOINOR Polstermöbel GmbH & Co. KG
Ganzheitliches Informationsmanagement - 
Kunden und Geschäftspartner im Blick

bpi focus 21/2012
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Sichere Ablage und schneller Zugriff 

Die unternehmensweite Einführung der Ar-

chiv- und DMS-Lösung als Informations-Ma-

nagement-System auf Basis von dg hyparchi-

ve folgte 2007. Die Lösung dient dazu, die 

eingesetzten Systeme unternehmensweit zu 

verbinden, als auch die neuesten gesetzlichen 

Anforderungen, wie z.B. Revisionssicherheit 

und GDPdU, zu erfüllen. Die praxiserprobte 

Standardsoftware dg hyparchive übernimmt 

sämtliche Dokumente automatisch aus den 

eingesetzten Systemen. Damit konnte der 

Wunsch erfüllt werden, alle Dokumente zu ei-

nem Vorgang in Sekunden am Bildschirm im 

Zugriff zu haben. Die hohe Funktionalität, Ska-

lierbarkeit und vor allem die offene Architek-

tur haben die Möglichkeiten hinsichtlich einer 

besseren Zusammenarbeit und insbesondere 

eines optimierten Wissenstransfers nochmals 

gesteigert.

Neben den vielen organisatorischen und techni-

schen Vorteilen überzeugen ebenfalls die kauf-

männischen Aspekte.

Optimierte Datenkommunikation in der 

Möbelbranche

Voraussetzung, um all die edlen Möbel - zeit-

nah, korrekt gefertigt - beim Kunden platzieren 

zu können,  ist eine ausgefeilte Datenkommu-

nikation zwischen Hersteller und Handel. KOI-

NOR wird auch die Vorteile des bidirektionalen 

Datenaustauschs von XcalibuR zukünftig nut-

zen. Stammdaten und sämtliche Bewegungs-

daten werden mit dieser Lösung schnell, direkt 

und sicher zwischen Hersteller und Handel aus-

getauscht. Zusätzlich können über diesen Weg 

dann ebenfalls die kaufmännischen Daten im 

IDM Polsterformat bereitgestellt werden. Somit 

kann KOINOR individuell abgestimmte Katalo-

ge und Einkaufskonditionen seinen Handels-

partnern zur Verfügung stellen.

Ausblick

Bei KOINOR ist man mit den erreichten Ergeb-

nissen zufrieden. Die Lösungen greifen inein-

ander und erleichtern das Tagesgeschäft. Alle 

benötigten Kundeninformationen stehen zur 

Verfügung. Die Auswertungen und Reportings 

unterstützen die Führungskräfte bei der Ent-

scheidungsfindung.

bpi solutions konnte bei KOINOR mit den Bran-

chenlösungen und dem Know-how überzeu-

gen. Das Unternehmen plant hier anzuknüp-

fen. Mit den neuen mobilen Lösungen zum bpi 

Sales Performer werden in 2013 die nächsten 

Schritte eingeleitet.
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XcalibuR
Die B2B-Kommunikations-
lösung für die Möbelbranche

Austausch der Stamm- und Bewe-

gungsdaten zwischen Industrie und 

Handel

Die hoch variantenreichen Artikel in der Mö-

belbranche stellen durch ihre Komplexität 

eine besondere Herausforderung an den elek-

tronischen Datenaustausch. Nur mit optimal 

aufeinander abgestimmten Komponenten auf 

Industrie- und Handelsseite wird die Pflege 

von Massendaten minimalisiert. 

Die B2B-Kommunikationslösung XcalibuR un-

seres Partners Diomex Software GmbH & Co. 

KG ist das Bindeglied für den Austausch von 

Stamm- und Bewegungsdaten (z.B. Order/ Or-

derresponse) zwischen Industrie und Handel. 

XcalibuR erfüllt die Anforderungen, die auf Her-

stellerseite vorhandenen Stammdaten z.B. aus 

dem ERP-System, bpi Sales Performer und bpi 

Publisher über Webservices direkt dem Händ-

ler zur Verfügung zu stellen. Gleichzeitig wird 

die Problematik der Konfiguration und elek-

tronischen Bestellung von Variantenartikeln 

gelöst.

Intelligente Übertragung von flachen 

Artikeln auf Variantenartikel

XcalibuR nutzt die bestehenden Prozesse für 

flache Artikel, um diese intelligent auf Variante-

nartikel zu übertragen. So kann auf Händlersei-

te die Bestellung von Variantenartikeln direkt 

aus den Verkaufshandbüchern von ScanPrix 

erfolgen und die generierte Bestellung im Wa-

renwirtschaftssystem ohne weiteren Aufwand 

als Order an den Hersteller übermittelt werden. 

Produktbeschreibungen und -ergänzungen 

werden vom bpi Publisher direkt zugespielt.

Der Integrator - „Stammdatenmanager“ zeigt die Mas-
senpflege für Neuanlage (schwarze Zeilen) und Updates 
(grüne Zeilen). Zudem wird das Verhalten für das Up-
date gezeigt (individuelles Update einzelner Felder) und 
ein Artikel in der Gegenüberstellung „Aktuell zu Neu“.

Neue Dimension der Integration

Das Zusammenspiel von XcalibuR mit Scan-

Prix, bpi Sales Performer und bpi Publisher 

schafft eine neue Dimension der Integration. 

Neben der bedeutenden Verbesserung des 

gesamten Ablaufprozesses von der Bereitstel-

lung der Stammdaten für den Handel und der 

Variantenbestellung an die Hersteller bietet 

diese integrierte Lösung maximale Sicherheit 



durch Datenverschlüsselung. So werden 

mühelos individuell auf den Händler abge-

stimmte Kataloge und Einkaufskonditionen 

übertragen. Auf Händlerseite unterstützt 

der Konfigurator die spezifische Produktzu-

sammenstellung.

Die Kommunikation mit dem Warenwirt-

schaftssystem wird über eine einfach zu 

bedienende Benutzeroberfläche gesteuert.  

Der Konfigurator zeigt den POS mit einem geöffneten 
Kaufvertag und einen XcalibuR Artikel, der konfigu-
riert wird. Auf Basis einer fehlerfreien Konfiguration
wird eine Konfigurations-ID berechnet und die aus-
gewählten Optionswerte (für Front, Sprosse etc.) ein-
deutig beschreibt.

Nach der individuellen Produktauswahl 

und der logisch korrekten Zusammenstel-

lung geht die Bestellung direkt an den Her-

steller. Die optimal aufeinander abgestimm-

ten Komponenten für Industrie und Handel 

tragen zu einer optimalen Prozessstabilität 

bei und das flexible interne Datenformat 

erfordert lediglich einen minimalen Abstim-

mungs- und Implementierungsaufwand.

Kostenbewusste Lösung

XcalibuR ist eine wirtschaftlich sehr kos-

tenbewusste Lösung. Der Verzicht auf eine 

übergeordnete Plattform reduziert den 

Zeit- und Kostenaufwand erheblich. Trans-

aktionskosten entfallen komplett und für 

die Abwicklung der Prozesse ist keine In-

ternetanbindung erforderlich. Lediglich für 

den Datenaustausch wird kurzfristig eine 

Verbindung aufgebaut. 

Warenwirtschaftssyteme integriert

Auf der imm cologne 2013 präsentieren 

wir Ihnen gemeinsam mit Diomex an unse-

rem Messestand auf dem Boulevard, Stand 

019, die Integration der großen Warenwirt-

schaftssysteme von SHD, Cogito und Amet-

ras in XcalibuR, die sich aufgrund von vielen 

Kundenwünschen für diese B2B-Kommuni-

kationslösung entschieden haben. 

IDM Polsterformat

Mit XcalibuR können zukünftig auch kauf-

männische Kataloge im IDM Polsterformat 

bereit gestellt werden..
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In den zurückliegenden Jahren hat es verschiedene 

Ansätze gegeben, um die spezifischen Herausforde-

rungen an den elektronischen Datenaustausch in der 

Möbelbranche, die enorme Sortimentsbreite gepaart 

mit einer teilweise sehr hohen Komplexität einzelner Ar-

tikel, zu erschließen.

XcalibuR löst die Problematik des bidirektionalen 

Datenaustausches (z.B. Stammdaten, order, order 

response, etc.) auf Herstellerseite und Händlerseite. 

Als innovative Unternehmen in der Möbelbranche 

haben sich die POLIPOL-Gruppe und porta Möbel 

für diese Lösung entschieden. 

POLIPOL-Gruppe

POLIPOL GmbH wurde 1990 im ostwestfälischen 

Rahden gegründet. Die Geschichte des Unternehmens 

begann tatsächlich an zwei Orten gleichzeitig, denn 

in Rahden wurde koordiniert, in Zehdenick bei Ber-

lin gefertigt. Aus der damaligen POLIPOL GmbH hat 

sich eine europaweit agierende Gruppe mit mehreren 

Tochterunternehmen entwickelt. Heute ist die POLIPOL-

Gruppe ein inhabergeführter Mittelständler mit rund 

4.300 Mitarbeitern im In- und Ausland. Am neuen 

Hauptsitz im niedersächsischen Diepenau befinden 

sich heute Verwaltung und Vertrieb, produziert wird an 

mehreren Standorten in Polen und Rumänien.

Aufträge in verbesserter Qualität

Seit Jahren ist die POLIPOL-Gruppe daran interessiert 

auf direktem Weg die Stammdaten und Bestelldaten 

elektronisch mit dem Handel auszutauschen. Bisher 

bestand die Problematik darin, dass keine Lösung über 

Schnittstellen für den bidirektionalen Austausch bzw. 

eine Anbindung an das Warenwirtschaftssystem des 

Handelspartners verfügte. XcalibuR stellt diese 1:1 Be-

ziehung zwischen Handelspartner und Industrie her. 

Die POLIPOL-Grupppe sieht einen wesentlichen Vorteil 

im direkten Datenaustausch, mit direktem Stammda-

ten-, Bestelldaten- und Bestellbestätigungsabgleich. 

Peter Jürgens, Leitung IT / Logistik: „Das bietet uns ein 

hohes Maß an Sicherheit. Wir können unsere Stamm-

daten mit den partnerspezifischen Konditionen direkt 

austauschen.“

Durch die Nutzung der XcalibuR-Anbindung übermit-

telt der Handelspartner POLIPOL-Gruppe eine hohe 

Datenqualität, die den Erfassungsaufwand minimiert, 

die Rückfragen reduziert und positive Auswirkungen 

auf die Reklamationsquote hat.

Peter Jürgens zieht ein erstes Fazit: „Der Projektstart 

war im Dezember 2010. Die Auslieferung der ersten 

Kataloge erfolgte im Mai 2011. Bereits im ersten Mo-

nat konnten wir 25% der Aufträge über Xcalibur abwi-

ckeln. Die Akzeptanz beim Kunden ist hervorragend. 

Anwenderkurzbericht
POLIPOL und porta Möbel
XcalibuR - Brücke zwischen Industrie und Handel

bpi focus 21/2012
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Neben der Fehlerminimierung konnten wir unse-

re Kommunikation spürbar beschleunigen. Das 

spricht eindeutig für die hohe Qualität der Soft-

ware und das tiefe Know-how der Mitarbeiter. In 

der Zusammenarbeit mit porta konnten die Anfor-

derungen kurzfristig umgesetzt und eine beider-

seitige Prozessoptimierung erreicht werden. Wir ar-

beiten inzwischen am Aufbau weitere Prüflogiken.“  

porta Möbel

Am 1. Dezember 1965 legten Wilhelm Fahrenkamp 

und Hermann Gärtner den Grundstein für ein Unter-

nehmen, das heute zu den größten Einrichtungsun-

ternehmen Deutschlands zählt: porta Möbel. We-

sentliche Grundsätze ihres Handelns: persönliches 

Engagement, Zuverlässigkeit und Fairness im Um-

gang mit Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten. 

Die Verantwortung für den Erfolg der gesamten 

porta-Unternehmensgruppe und für über 6000 

motivierte Mitarbeiter wird Zug um Zug auf die  

2. Generation übertragen. Birgit Gärtner und 

Achim Fahrenkamp führen konsequent und erfolg-

reich die Unternehmen-Tradition der Gründer fort. 

Potentiale erkennen

Als großes Handelsunternehmen ist porta Möbel 

daran interessiert Fehlerraten zu senken, Prozess-

durchlaufzeiten zu verkürzen und Reklamationen 

zu reduzieren. Ziel ist der automatisierte elektro-

nische Datenaustausch für alle Nachrichtenarten 

rund um Variantenartikel sowie die daraus basie-

renden Vereinfachungen der Logistikprozesse 

(eindeutige Varianten-ID).

Interne Analysen bei porta Möbel belegen, dass durch 

die Vermeidung inhaltlich falscher Bestellungen und 

die korrekte Übermittlung der Artikelbeschreibungen 

deutliche Einsparpotentiale zu realisieren sind.

Hier setzt XcalibuR an. Mit Hilfe von XcalibuR 

identifiziert das Warenwirtschaftssystem bei porta 

Möbel eindeutig die Artikel. Der Austausch von Ka-

talog-/Stammdaten, die elektronische Auftragsab-

wicklung inklusive Auftragsbestätigungen erfolgt 

ohne weiteren Aufwand direkt mit dem Hersteller.

Dazu Achim Fahrenkamp: „Ich verbinde mit Xcali-

buR eine große Erwartungshaltung. Nach den uns 

vorliegenden ersten Erfahrungen, die sehr vielver-

sprechend sind, bin ich davon überzeugt, dass Xcali-

buR die langgesuchte Lösung für die Problematik der 

Variantenartikel ist. XcalibuR beeinflusst die Qualität 

der Prozessabwicklung sowie die Beschleunigung 

der Prozessbearbeitung positiv und stärkt somit die 

langfristige Positionierung des Unternehmens.“ 
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bpi Business Information Portal

Sie wollen Ihren Kundenservice verbessern und 

gleichzeitig Ihren Innendienst im Tagesgeschäft 

entlasten? Sie wollen einfach und kostengünstig 

unternehmensintern und standortübergreifend 

Prozesse effizient gestalten und die Zusammenar-

beit mit Ihren Geschäftspartnern optimieren?

Dann ist das Business Information Portal das 

richtige Werkzeug für Sie. Durch das Business In-

formation Portal sind Sie in der Lage, Wissen un-

ternehmens- und standortübergreifend dort zur 

Verfügung zu stellen, wo es aktuell benötigt wird. 

Damit geben Sie Ihren Kunden und Handelspart-

nern zu jedem Zeitpunkt Zugriff auf ausgewählte 

Daten. Ob Auftragsinformationen, Verbraucher-

anfragen oder Auswertungen, der gesamte Infor-

mationsaustausch läuft in Echtzeit, d.h. alle Daten 

liegen rund um die Uhr stets aktuell vor. Ein unge-

heures Plus, wenn es um den Status bei aktuellen 

Kundenanfragen und Auskünften geht.

Technisch basiert das Business Information Por-

tal auf Ihrer Website und bildet den Zugang zu 

allen relevanten Daten, die Sie ihren Kunden 

und Handelspartnern zur Verfügung stellen. Sie 

erhalten Ihr eigenes Intranet im Internet, das für 

interne und externe Benutzer zugänglich ist. Sie 

können andere Systeme integrieren, die weitere 

Daten und Informationen zur Verfügung stellen. 

Über die integrierte Benutzerverwaltung ordnen 

Sie den Anwendern die Berechtigungen zu, die 

ihnen den Zugriff auf vordefinierte Geschäftsin-

halte erlauben.

bpi Supplier Relationship Management

Mit dem Supplier Management System von bpi 

solutions werden die strategischen Einkaufspro-

zesse wie Lieferantenqualifizierung und Lieferan-

tenmanagement, elektronische Ausschreibungen 

und Kontraktmanagement mit den anderen Kern-

prozessen im Unternehmen und den Prozessen 

Ihrer Lieferanten integriert. bpi SRM beinhaltet 

eine umfangreiche Lieferantendatenbank mit 

dem gesamten Beziehungsmanagement.

Kommunikation verbessern
Individualität erhöhen
Zusammenarbeit optimieren

bpi focus 21/2012

18



Die SRM-Lösung unterstützt den strategischen 

Einkauf bei Marktanalysen, Anfragen, Ausschrei-

bungen oder bei der Verwaltung von Verträgen 

und Konditionen. Informationen über Zulieferer 

werden verwaltet, bewertet und den Einkäufern 

standardisiert angeboten, damit Lieferanten effizi-

ent nach den gewünschten Kriterien ausgewählt 

werden können. Neben der kompletten Abbildung 

der Korrespondenz mit den Lieferanten, wird die 

Steuerung und Verwaltung von Preisanfragen 

automatisiert durchgeführt. Analysewerkzeuge 

bieten weitreichende Möglichkeiten, alle Auswer-

tungen sind über ein System steuerbar, so dass 

detaillierte Lieferanteninformationen, aktuelle Ein-

kaufszahlen und Kennzahlen jederzeit im Zugriff 

sind.

ScanPrix

ScanPrix ist die in der Möbelbranche am meisten

genutzte Software um die eigenständige und 

zeitnahe Modifikation von Verkaufspreislisten der 

Hersteller nach den individuellen Vorgaben und 

Wünschen des Handels und der Verbände zu 

überarbeiten. 

Mit der Partnerschaft und Integration von ScanPrix 

bietet bpi solutions ihren Kunden noch mehr Fle-

xibilität. Zusätzlich haben die Partner gemeinsam 

den Konverter „bpiprix“ entwickelt. Der Konverter 

wandelt Preislisten aus dem PDF Format in das fer-

tige Format ScanPrix, damit entfällt das manuelle 

Setzen von Preisplatzhaltern. So werden die Ab-

läufe deutlich verbessert und die Unternehmen in 

der Möbelindustrie können zeitnah ihren Kunden 

die Preislisten im ScanPrix Format zur Verfügung 

stellen. Wird der bpi Publisher eingesetzt, werden 

alle Preislisten teil- bzw. vollautomatisiert erstellt 

und die anschließende separate Aufbereitung von 

ScanPrix Dateien entfällt komplett.
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ISABELL
Front Hochglanz creme, Hochglanz cappuccino,
Korpus Brasil-Wenge-Nachbildung, Nussbaum-Nachbildung

140 x 190 cm
140 x 200 cm
140 x 210 cm
140 x 220 cm

160 x 190 cm
160 x 200 cm
160 x 210 cm
160 x 220 cm

180 x 190 cm
180 x 200 cm
180 x 210 cm
180 x 220 cm

200 x 190 cm
200 x 200 cm
200 x 210 cm
200 x 220 cm

Stellfläche:

Höhe Kopfteil:

Höhe Fußteil:

Liegefläche:

151 x 208 cm
151 x 218 cm
151 x 228 cm
151 x 238 cm

171 x 208 cm
171 x 218 cm
171 x 228 cm
171 x 238 cm

191 x 208 cm
191 x 218 cm
191 x 228 cm
191 x 238 cm

211 x 208 cm
211 x 218 cm
211 x 228 cm
211 x 238 cm

140 x 190 cm
140 x 200 cm
140 x 210 cm
140 x 220 cm

160 x 190 cm
160 x 200 cm
160 x 210 cm
160 x 220 cm

180 x 190 cm
180 x 200 cm
180 x 210 cm
180 x 220 cm

200 x 190 cm
200 x 200 cm
200 x 210 cm
200 x 220 cm

Höhe Kopfteil:

Höhe Fußteil:

Liegefläche:

Futonbett mit
satinierter Einlage in Glas-Optik

Beleuchtung für Bett-Kopfteil
mit satinierter Glas-Optik

Halogen-Bügelleuchte
Stck

90 cm

32 cm

90 cm

32 cm

065
066
067
068

069
070
071
072

073
074
075
076

098
095
096
097

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

077
078
079
080

081
082
083
084

085
086
087
088

107
108
109
111

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

2744,-
2761,-
2797,-
2867,-

100 834,-

091 557,-

Euro

Begros Bedarfsgüter-Großhandelsgesell - Preis-
gültigkeit bis zum 11.05.2005

151 x 208 cm
151 x 218 cm
151 x 228 cm
151 x 238 cm

171 x 208 cm
171 x 218 cm
171 x 228 cm
171 x 238 cm

191 x 208 cm
191 x 218 cm
191 x 228 cm
191 x 238 cm

211 x 208 cm
211 x 218 cm
211 x 228 cm
211 x 238 cm

Futonbett mit
Hochglanz-Einlage

Stellfläche:

Artikel

1

ISABELL
Front Hochglanz creme, Hochglanz cappuccino,
Korpus Brasil-Wenge-Nachbildung, Nussbaum-Nachbildung

140 x 190 cm
140 x 200 cm
140 x 210 cm
140 x 220 cm

160 x 190 cm
160 x 200 cm
160 x 210 cm
160 x 220 cm

180 x 190 cm
180 x 200 cm
180 x 210 cm
180 x 220 cm

200 x 190 cm
200 x 200 cm
200 x 210 cm
200 x 220 cm

Stellfläche:

Höhe Kopfteil:

Höhe Fußteil:

Liegefläche:

151 x 208 cm
151 x 218 cm
151 x 228 cm
151 x 238 cm

171 x 208 cm
171 x 218 cm
171 x 228 cm
171 x 238 cm

191 x 208 cm
191 x 218 cm
191 x 228 cm
191 x 238 cm

211 x 208 cm
211 x 218 cm
211 x 228 cm
211 x 238 cm

140 x 190 cm
140 x 200 cm
140 x 210 cm
140 x 220 cm

160 x 190 cm
160 x 200 cm
160 x 210 cm
160 x 220 cm

180 x 190 cm
180 x 200 cm
180 x 210 cm
180 x 220 cm

200 x 190 cm
200 x 200 cm
200 x 210 cm
200 x 220 cm

Höhe Kopfteil:

Höhe Fußteil:

Liegefläche:

Futonbett mit
satinierter Einlage in Glas-Optik

Beleuchtung für Bett-Kopfteil
mit satinierter Glas-Optik

Halogen-Bügelleuchte

Stck

90 cm

32 cm

90 cm

32 cm

065
066
067
068

069
070
071
072

073
074
075
076

098
095
096
097

980,-
986,-
999,-

1.024,-

980,-
986,-
999,-

1.024,-

980,-
986,-
999,-

1.024,-

980,-
986,-
999,-

1.024,-

077
078
079
080

081
082
083
084

085
086
087
088

107
108
109
111

980,-
986,-
999,-

1.024,-

980,-
986,-
999,-

1.024,-

980,-
986,-
999,-

1.024,-

980,-
986,-
999,-

1.024,-

100 298,-

091 199,-

Euro

Begros Bedarfsgüter-Großhandelsgesell - Preis-
gültigkeit bis zum 11.05.2005

151 x 208 cm
151 x 218 cm
151 x 228 cm
151 x 238 cm

171 x 208 cm
171 x 218 cm
171 x 228 cm
171 x 238 cm

191 x 208 cm
191 x 218 cm
191 x 228 cm
191 x 238 cm

211 x 208 cm
211 x 218 cm
211 x 228 cm
211 x 238 cm

Futonbett mit
Hochglanz-Einlage

Stellfläche:

Artikel



Die bpi solutions gmbh & co. kg, Software- und Beratungshaus in 

Bielefeld, unterstützt ihre Kunden seit über 30 Jahren erfolgreich 

mit einem unternehmensübergreifenden Lösungskonzept von ein-

fach zu bedienender Standardsoftware und branchenorientierten 

Lösungen in der Möbelindustrie, Logistik und anderen Branchen. 

Das Leistungsspektrum reicht von der Beratung, über die Konzep-

tion und die Entwicklung bis zur Integration neuer Anwendungen. 

Schwerpunkte sind die Optimierung und Automatisierung der 

Geschäftsprozesse in Marketing, Verkauf und Service. Grundlage 

sind die eigenen Produkte und Lösungen in den Bereichen Custo-

mer Relationship Management, Cross Media Publishing, Supplier 

Relationship Management und integrierten Portallösungen. Die 

Lösungen helfen schnelle Kommunikationswege aufzubauen und 

umfassende Informationen sowohl dem Innen- und Außendienst 

als auch Kunden, Lieferanten und Partnern zur Verfügung zustellen.

Darüber hinaus ist bpi solutions als Systemintegrator in den Berei-

chen Geschäftsprozessintegration, Dokumenten Management 

und Archivierung tätig. Ausgangspunkt sind die auf Standard-

technologien basierenden Lösungen führender Hersteller wie 

dataglobal GmbH, Insiders Technologies GmbH, INSPIRE TECH-

NOLOGIES GMBH, OPTIMAL SYSTEMS, die nicht nur IT-Systeme 

integrieren, sondern auch die Geschäftsprozessmodellierung 

ermöglichen, Prozesse überwachen und Ergebnisse auswerten, 

sowie Echtzeitinformationen zur Optimierung der Geschäftspro-

zesse zur Verfügung stellen. Durch innovative Prozessintegration, 

effektives Datenmanagement und revisionssicheres Archivieren 

erreichen Unternehmen signifikante Effizienzsteigerungen und 

sichern durch vorausschauendes Handeln ihren Wettbewerbs-

vorsprung.

bpi solutions gmbh & co. kg

Krackser Straße 12 

D – 33659 Bielefeld

Fon:	 +49 (0) 521  94 01 - 0

Fax: 	 +49 (0) 521  94 01 - 500

info@bpi-solutions.de

www.bpi-solutions.de
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