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Liebe Kunden und Interessenten der bpi solutions, liebe Leserinnen und Leser,

Auch wenn Prognosen in wirtschaftlich bewegten Zeiten nur bedingt moglich sind,
zeichnen sich fur die IT-Themen des kommenden Jahres bereits klare Trends ab: Ein
Grolteil der Investitionen durfte - laut Marktforschern wie Forrester Research, Pierre
Audoin Consultants (PAC), IDC und der Experton Group - in Cloud-Computing und Pro-

zess-Optimierungen, etwa in den Bereichen Zusammenarbeit und Data Management)

flieBen. Nach Einschatzung von Frank Gens, Chief Analyst bei IDC, befindet sich die
Henning Kortkamp,

IT-Welt derzeit im gewaltigsten Umbruch seit Mitte der 1980er-Jahre. Dieses wach- ] )
Geschaftsflhrer bpi solutions

sende Informationsaufkommen ist direkt mit dem Trend ,Big Data” verknUpft: Wie das
ClO-Magazin berichtet, werden derzeit nur rund finf Prozent des weltweit vorhandenen
Daten-Materials tatsachlich ausgewertet. Dies andere sich aber dramatisch.

Wir zeigen lhnen auf der imm cologne 2012 unser Gesamtkonzept, wie Sie einerseits
mit unseren Branchenlosungen die Datenflut in einen Wertbeitrag tbersetzen und Un-
ternehmensentscheidungen auf dieser Grundlage beschleunigen. Als Highlight prasen-
tieren wir die Integration von SHD mit dem Warenwirtschaftssystem ECORO/MHS und

XcalibuR. Nutzen Sie die Gelegenheit und informieren Sie sich wie auch Sie und Ihr

Unternehmen von unserem Losungen und unserem Know-how profitieren konnen.

Michael Wilke,
Ich wiinsche Ihnen viel Freude bei Ihrer Lektilre und einen guten Start in 2012. Ich wiirde Leitung Consulting und
mich freuen, Sie personlich an unserem Stand in KéIn begriien zu durfen. Vertrieb Mobelbranche

lhr
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Der neue bpi Sales Performer 4.3

Gutes nochmals verbessert

bpi Sales Performer 4.3

Wenn es um die Steigerung der Marketing- und
Vertriebseffizienz geht, dann wollen Sie auf den
bpi Sales Performer gewiss nicht mehr verzich-
ten. Um Ihnen zuklnftig den Arbeitsalltag noch
ein bisschen einfacher zu gestalten, haben wir
den bpi Sales Performer nochmals einer ,Frisch-
zellenkur” unterzogen. Herausgekommen ist eine
neue benutzerfreundliche Arbeitsoberflache, die
sich optisch an Microsoft anlehnt und Ihnen die
Wahl zwischen drei Designfarben gibt. Windows
Benutzern sollte insbesondere die Menlileiste be-
kannt vorkommen, denn wir haben uns optisch
an Microsoft orientiert. Die Buttons, wie Sie sie
aus friiheren Versionen des Sales Performers ken-
nengelernt haben, wirken durch zusatzliche Be-

zeichnungen auf einen Blick leicht verstandlich.
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Neues DeS|gn und neue Arbeltsoberﬂache
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E-Mail, Kalender und mehr ...

Erstmalig bietet der bpi Sales Performer eine
E-Mail Anbindung, die den permanenten Abgleich
mit lhrem Outlook-Programm erlaubt. Sie konnen
ab sofort lhre erhaltenen E-Mails im Posteingang
des bpi Sales Performers einsehen, neue E-Mails
versenden und direkt lhren Vorgangen zuordnen.
In einer ,Blacklist” konnen Sie unerwiinschte Do-
mains oder E-Mail Adressen, welche Sie nicht von
Ihrem E-Mail Server exportieren wollen, verwalten.
In der ,Whitelist” kdnnen Sie Sonderfalle einrich-
ten, wenn Sie bestimmte E-Mails, welche eigent-
lich durch die Einstellung in der Blacklist nicht zu-
gelassen sind, trotzdem empfangen wollen. Uber
das Konfigurationsment wahlen Sie nach Belie-
ben lhre personlichen Einstellungen aus.

Eine weitere Neuheit im Sales Performer ist die
Kalenderfunktion, die bereits beim Start in den
Vordergrund rtickt. Die Kalenderfunktion ermaog-
licht Ihnen, durch eine ,Outlook Import/Export”-
Funktion einen stetigen Abgleich mit lhrem
Outlook-Programm. Je nach Bedarf wechseln Sie
zwischen einer Tages-, Wochen- und Monatsan-
sicht.

Wenn Sie OpenOffice statt Microsoft Office den
Vorzug geben, so konnen Sie Uber die neu er-
schaffene Anbindung die Text- und Tabellenfunk-

tionen von Open Office nutzen.
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Erweiterungen und Vereinfachungen
GroBer Wert wurde auf Verbesserungen im
integrierten Analyse-, Reporting- und Steue-
rungstool gelegt. Hier stehen neue Abfrage-
und Auswertungsmaoglichkeiten bereit. So
konnen sie jetzt durch die erweiterten Spei-
chermaoglichkeiten der Statistiken, jede Sta-
tistik die Sie abspeichern, einem bestimmten
User, wie auch einer bestimmten Gruppe zu-
ordnen. Damit entscheiden Sie, wer die abge-
speicherte Statistik wieder aufrufen darf.
Das Frihwarnsystem wurde ebenfalls um
neue Ansichten und Anzeigen erweitert. Neu
sind die Karteireiter Angebote und Auftrage,

Uber das Menti Einstellungen wahlen Sie aus

verschiedenen Anzeigemdoglichkeiten lhren

Favoriten.
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Posteingangskorb im bpi Sales Performer
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Durch verschiedene Einstellungsmdglichkeiten kon-
nen Sie die Auftrdge anzeigen lassen, welche ihren
Anforderungen entsprechen.

Darlber hinaus kénnen Sie die Mehrfach-
ausgabe in mehrere Exceltabellen steuern.
Wenn Sie Daten vom Sales Performer in
eine Exceltabelle schreiben mochten, z.B. als
Info fur den AuBendienst, dann konnen Sie
auswahlen, ob Sie alle ausgewahlten Daten
in Excel ausgeben mochten oder nur jene
Informationen, welche sich im momentan
angezeigte Karteireiter befinden. Neben den
aufgefiihrten Erweiterunge sind eine Fiille
weiterer Verbesserungen in das Release 4.3
eingeflossen. Der bpi Sales Performer hat sich
zum umfassenden CRM-Cockpit entwickelt,
das |Ihnen als fundierte Informationsgrund-
lage zur Steuerung aller Kundenaktivitaten
und grundlegende Basis flr ihre téglichen

Entscheidungen dient.




Unter diesem Motto haben wir fur Sie eine
kleine Auswahl an Kunden zusammengestellt.
Gemeinsam haben wir mit den nebenstehend
aufgefihrten Unternehmen in 2011 erfolgreich
Projekte in lhrer Branche realisiert. Dabei orien-
tiert sich unsere Beratung an den individuellen
Kundenbedirfnis. Umgesetzt in bedarfsspezifi-
sche Losungen mit erkennbarem Nutzen fir den
Kunden ergeben sich so echte Erfolgsberichte,
die verdeutlichen, was wir unter dem Anspruch
erfolgreiche Projekte - erfolgreiche Kunden ver-
stehen. Zwei Kurzberichte haben wir auch in die-

sem Newsletter zusammengestellt.

Leistung fiir Vertrauen - und umgekehrt
Vertrauen bedeutet, seine Versprechen zu halten.
Mehr und mehr Kunden verwenden dieses Wort
jedoch, um ihre Beziehung zu einem bevorzugten
Geschaftspartner zu beschreiben. In unsicheren
Zeiten setzen die Kunden auf den vertrauten, ver-
lasslichen Partner - im Hinblick auf Qualitat, zu-
verlassigen Service und einer Erfahrung, die sie
gerne wieder machen wiirden.

Fur uns bedeutet Vertrauen, z.B. ambitionierte,
jedoch realistische Losungen unseren Kunden
anzubieten und diese Anwendungen tatsachlich

umzusetzen. Wir integrieren vorhandene Appli-
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Erfolg ist machbar -
Verlassliche Partner
Erfolgreiche Projekte

kationen, Hardware und IT-Services in Lésungen,
damit Sie lhre Ziele erreichen. Dazu sind wir mit
fihrenden Unternehmen der IT-Branche Koope-
rationen eingegangen, um lhnen die passende
L6sungen bieten zu kdnnen. Wir bindeln Bera-
tungs- und Geschaftsprozess-Know-how mit ei-
nem umfangreichen Angebot an Losungen, die
auf die speziellen Anforderungen lhrer Branche
zugeschnitten sind. Mit unseren unternehmens-
Ubergreifenden Losungskonzepten unterstitzen
wir seit Uber 20 Jahren erfolgreich unsere Kun-
den.

Sprechen Sie uns an, wenn Sie gemeinsam mit uns

eine neue Herausforderung annehmen wollen.
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Effiziente und individuelle Erstellung von
mehrsprachigen Produktkataloge bis zu

Preis- und Typenlisten

bpi Publisher 4.25

Die Herausforderungen im Produktdaten- und Ka-
talogmanagement und im Cross Media Publishing
liegen in der kostenglnstigen Integration aller
Abteilungen lhres Unternehmens sowie |hrer ex-
ternen Dienstleister und Handelspartner. Der bpi
Publisher verschafft lhren Kunden und Mitarbei-
tern genau den Zugang zu Artikeldaten und Prei-
sen, den Sie wollen - im elektronischen Katalog

und in der gedruckten Variante.

Zentrales Datenmanagement

In der Medienproduktion fur aktuelle gedruckte
und Online-Medien, seien es Kataloge, Flyer, In-
ternet-Shops oder Preislisten zahlt vor allem Ge-
schwindigkeit, Korrektheit und der groBtmaogliche
Datenzugriff - auch tber Handelsstufen hinweg.
Genau hier setzt der bpi Publisher an. Kern der
Losung ist die vielseitige Produktdatenbank. Alle
relevanten Informationen wie Artikel, Beschrei-
bungen, Preise, Varianten, mehrsprachige Texte,
Konditionen, Piktogramme und Fotos, welche fur
die Erstellung lhrer Unterlagen notwendig sind,
werden hier verwaltet. |hr Vorteil: Das zentrale
Datenmanagement reduziert die Fehlerquote,
die haufig bei der Pflege und Ubertragung von
Produktdaten durch die mehrfache Datenhaltung

und -eingabe entsteht.
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Zusatzlich werden die Abldufe beschleunigt und
neue Dienstleistungen und Vertriebswege mdog-
lich bzw. zugéanglich gemacht.

Die Integration des bpi Publishers in die bestehen-
de IT-Landschaft ermdglicht das verlustfreie Uber-
fihren medienneutraler Produktdaten z.B. aus
Ihrer Warenwirtschaft oder als CSV-, XML- oder

Microsoft Excel-Dateien.
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Komfortabel und anwenderfreundlich
Das aktuelle Release 4.25 des bpi Publisher ge-
stattet die freie Konfiguration von Masken und
bindet das fiihrende Layoutprogramm Adobe
InDesign ab Version CS3 ein. Der integrierte
Texteditor bietet echte WYSIWYG-Darstellung
im Publisher und InDesign im Verhaltnis 1:1.
Auch die Datenibergabe in Excel wurde reali-
siert, um ggfs. Tabellen weiter zu verarbeiten.
Damit erstellen Sie strukturierte Kataloge per
Knopfdruck, sparen Kosten durch Automati-
sierung und verkurzen |Ihre Time-to-Market er-
heblich. Mit dem Modul ,Create” erstellen Sie
vollautomatisch beliebig viele Preislisten- und
Katalogseiten inkl. Seitenvorschub in Adobe
InDesign.

Das Modul Condition wurde umfangreich
erweitert, beliebig viele Konditionen mit
Preislaufzeiten konnen auf unterschiedlichen
Ebenen hinterlegt werden. Ab sofort sind frei
konfigurierbare Preisstellungen maglich, d.h.
fir jede definierte Preisstellung kann die not-
wendige Preisfindungslogik firmenspezifisch
individuell konfiguriert werden. Nutzen Sie die
Konditionsprifung als Frihwarnsystem, Mit
dieser Funktion prtifen Sie, welche Konditio-
nen fur alle Marktpartner zu einem bestimm-

ten Datum ausgelaufen sind.

Internationalisierung vereinfacht

Zur schnellen und zeitnahen Erstellung der
verschiedenen Sprachversionen beinhaltet der
bpi Publisher ein integriertes Ubersetzungs-
tool. Dieses intelligente Werkzeug reduziert
lhre Ubersetzungskosten je Sprache bis zu
75%. Und: In der Version 4.25 ist der bpi
Publisher durchgangig unicodefahig. Somit
konnen Sie mihelos die Verkaufsunterlagen
in russischer Sprache bzw. anderen osteuro-

paischen Sprachen umsetzen.

Zufriedene Handelspartner

Erfolg hat, wer im richtigen Moment seinen
Kunden die richtigen Informationen bietet.
Deshalb stellt Innen der bpi Publisher zusatz-
lich ein komfortables Tool zur Verfigung, da-
mit Sie Ihren Handelspartnern auf Basis |hrer
Unterlagen eigene kalkulierte Verkaufspreislis-
ten erstellen und drucken kénnen. Individuell
abgestimmt auf die jeweilige Zielgruppe bzw.
geplante MaBnahme, elektronisch oder in
gedruckter Form. In jedem Fall steigern Sie
die Zufriedenheit Ihrer Kunden und entlasten
gleichzeitig Ihren Innendienst.

Viele weitere Neuerungen werden Sie auf Anhieb
begeistern. Freuen Sie sich auf die neue Version
4.25, da bleibt (fast) kein Wunsch offen.




Der international agierende Polstermobelher-
steller ADA setzt bereits seit 1999 den bpi
Publisher ein. Den AnstoR gaben die interna-
tionalen Kataloge zu den Md&belprogrammen,
die fur die Fachhandelspartner erstellt werden
sollten. Neben der Prozessoptimierung bei der
Medienerstellung und -verwaltung sollte die ef-
fiziente Versorgung der Handler mit qualitats-
gesicherten und individualisierbaren Preislis-

ten moglich sein.

ADA Gruppe

SeitJahrzehnten steht einer der fihrenden Polster-
mobelhersteller Europas, die ADA Mobelfabrik,
als Begriff fir Wohnqualitat auf hochstem Ni-
veau. Der groRte Mobelhersteller Osterreichs,
mit weiteren Produktionsstandorten in Ungarn
und Rumaénien fuhrt nahezu alle Arbeiten im ei-
genen Unternehmen durch, angefangen beim
eigenen Sagewerk Uber die Fertigung bis hin
zur Verpackung und Lieferung. Prazision und
Sorgfalt spielen dabei eine ebenso wichtige
Rolle wie kundenorientierte Fertigungszeiten.
Handwerkskunst trifft auf computergesteuerte
Produktionstechnik. Traditionell gewachsene
Strukturen werden bei ADA mit den Anforderun-
gen eines international zusammenwachsenden

Marktes verbunden.
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Anwenderkurzbericht
ADA-Gruppe

Professionelles Informationsmanagement

fur Geschaftspartner und Unternehmen

Perfektes Werkzeug

Der bpi Publisher Uberzeugte die Verantwortli-
chen bei ADA durch das medienibergreifende
Konzept und die Module, die von der Erstellung
Uber die Mehrsprachigkeit bis zur individuellen
Anpassung der Preislisten und Verkaufsunter-
lagen den gesamten Prozess abdecken. Alfred
Hirschberger, IT ADA Mobelfabrik GmbH erin-
nert sich: ,Wir haben seinerzeit sehr intensiv
am Markt recherchiert, doch wir haben keinen
vergleichbaren Anbieter gefunden, der mit sei-
ner Losung unsere Anforderungen adédquat ab-
bilden konnte.” Aktuell wird die neue Version
des Cross Media Publishingsystems eingespielt.
Alfred Hirschberger erganzt: “Der Einsatz des
bpi Publishers brachte uns wesentliche Erleich-
terungen. Die Ubergreifende Integration der Da-
ten und des Layouts haben uns erstmals ermog-
licht Medien- und Systembriiche auszuschalten.
Der bpi Publisher hat sich in den Jahren zu ei-
nem perfekten Werkzeug weiter entwickelt. Wo
friher individuelle Anpassungen notig waren,
sind heute samtliche Funktionen im Standard
abgebildet. Und immer wieder kommen neue
Funktionen hinzu, die uns weiterhelfen, z.B. in
der Druckvorstufe oder bei der Darstellung der
Zeichensatze unserer osteuropdischen Katalo-

ge und Preislisten.



Professionelle Prozesse im
Kundenbeziehungsmanagement

Als international aufgestelltes Unternehmen st
ADA immer daran interessiert den Innen- und Au-
Bendienst optimal mit Informationen zu Kunden
und Handlern auszustatten und eine bestmdogliche
Wertschopfung zu ermdoglichen. Der bpi Sales Per-
former furniture setzt genau da an. Mit integrierter
Schnittstelle zum Publisher schlieRt dieser die Liicke
zwischen Vertrieb, Marketing und Service. Zu den
Geschéftsprozessen, die ADA mit der CRM-Losung
von bpi solutions unterstutzt, zahlt die Kundeninfor-
mationsverwaltung mit Ansprechpartnern und allen
verbundenen Aktivitaten. Besondere Bedeutung hat
die Verwaltung der Besuchs- und Gesprachsberichte
von Vertriebsmitarbeitern, die zentral und einheitlich
strukturiert im bpi Sales Performer angesiedelt ist.
Besonders geschaftskritische Anwendungen sind
das Platzierungsmanagement und das gesamte Re-
porting. Mit den vielfaltigen Funktionen im bpi Sales
Performer hat ADA seine Handler und Interessenten
stets im Blick. So kann der Innen- und AuRendienst
die Handler von der Planung Uber die Verkaufsfor-
derung bis zum Platzierungsmanagement untersttit-
zen. Das CRM-System gibt Aufschluss ber den Ein-
fluss von Platzierungen im Verkaufsraum und tber
die Projektdurchlaufzeiten. Der umfassende Platzie-

rungsvergleich liefert ADA wichtige Hinweise Uber

die Umschlagshaufigkeit vom Einzelartikel bis zum

kompletten Mobelprogramm.

Kennzahlen fiir die Fiihrungskrafte

Wir haben mit dem bpi Sales Performer furniture
ein modernes CRM-System, das uns in idealer Wei-
se unterstltzt, unsere Unternehmenstruktur mit der
hochkomplexen Kunden- und Produktstruktur abzu-
bilden und alle Informationen in Echtzeit zur Verfi-
gung stellt. Insbesondere im Controlling schatzen wir
die umfassenden Reporting- und Auswertemaoglich-
keiten, die es uns ermaoglichen alle Konsolidierungs-
ebenen, d.h. sowohl einzeln pro Standort als auch
auf Konzernsicht verdichtet zu betrachten”, berichtet

der Vertriebs-Vorstand Gerhard Vorraber.

Die nidchsten Schritte folgen

Alfred Hirschberger fasst die guten Projekteindriicke
zusammen: “Wir ziehen einen sehr breitbandigen
Nutzen aus den bpi-Losungen. Die Branchenldsun-
gen und das Know-how der bpi solutions sind sehr
Uberzeugend. Bereits in der ersten Prasentation wur-
de deutlich, das bpi-Team steht nicht nur fur gute IT-
Spezialisten, sondern auch betriebswirtschaftlich und
vertrieblich weils man, worliber gesprochen wird und
spurt sofort die fundierten Erfahrungen. Wir haben
wieder eine wichtige Etappe genommen, nun geht

es weiter, der vollstandige Rollout wird fortgesetzt.”




Profitables Kundenmanagement

mit CRM und DMS

Hoherer Nutzen durch gemeinsame Datenbasis

fur Dokumente, Dateien und Kundeninformationen

Unternehmen bendtigen effiziente, schnell
verfigbare und flexible Losungen. Wir bieten
unseren Kunden praxiserprobte, integrierte
Losungen fir Customer Relationship Manage-
ment und Dokumenten Management aus ei-

ner Hand.

Modular, flexibel, unabhangig

Die CRM Standardsoftware bpi Sales Per-
former zahlt seit Jahren zu den anerkannten
und fihrenden CRM-Ldsungen insbesondere
in der Mobelindustrie, Fertigungsindustrie
und in der Logistikbranche. Die im bpi Sales
Performer abgebildeten Vertriebssteuerungs-
und Marketingprozesse sind auf die Bran-
chenspezifika zugeschnitten. Der bpi Sales
Performer vernetzt anhand von definierten
Kernprozessen die Aufgaben zwischen Ver-
triebsauBen- und Innendienst mit Key Ac-
count Management sowie Marketing und
garantiert eine einheitliche Informationsbasis

fur den unternehmenstibergreifenden Einsatz.
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Schwerpunkte der CRM Anwendung sind die
umfangreiche Objektverwaltung, das kom-
plette Beschwerdemanagement, umfangrei-
che Platzierungsanalysen, uneingeschrankte
Statistiken inkl. der Vorausplanung. Ob Mehr-
sprachigkeit oder Einbindung der Telefonanla-
ge, der Sales Performer passt sich durch den
modularen Aufbau exakt den Anforderungen

in den jeweiligen Unternehmen an.
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Integrierte Dokumentenverwaltung

Uber diese eigenen Losung hinaus stellen wir
Losungen flr integriertes Dokumenten- und
Workflowmanagement bereit. Wir unterstit-
zen mit unseren Losungen ein Metadaten-Ma-
nagement und bringen sowohl interne als auch
externe Daten zusammen. Somit entsteht eine
allgemeine und ganzheitliche Informations-
plattform fir integriertes Dokumenten- und
Workflowmanagement fiur alle Mitarbeiter im

Unternehmen.

Ganzheitliches Losungskonzept

Wird das Dokumenten Management System
in den bpi Sales Performer integriert, steht
Ihnen gleichzeitig ein Archivsystem zur Verfi-
gung, das die gesetzlichen Anforderungen der
revisionssicheren Langzeitarchivierung erfllt.
Kundendaten wie zum Beispiel Eingangs- und
Ausgangsbelege kbnnen dann unter Berlcksich-

tigung der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen

mit den Meta-Informationen abgelegt werden.
Besonderes Highlight ist der direkte Dateizu-
griff auf die Kundendateien Uber die gewohnte
Oberflache aus dem bpi Sales Performer. Dank
der zentralen Ablage und Erfassung von Datei-
en und Informationen kénnen die Anwender
auch den allgemeinen Schriftverkehr sowie
Vorlagen und andere Unternehmensinhalte
gemeinsam bearbeiten und schnell wiederfin-
den. Die integrierte Volltextsuche stellt in kir-
zester Zeit die notwendigen Inhalte, auch in
Kundenakten, bereit und garantiert somit eine
vollstandige Historie aller Kundenkontakte.

Diese ganzheitliche Losung gewahrleistet so-
miteine komfortable und lickenlose Dokumen-
tation der Kundenbeziehungen und Ablaufe
im Unternehmen. Ein Datenaustausch mit be-
reits vorhandenen ERP-Systemen ist ebenfalls
moglich, so dass samtliche Geschéftsvorfalle
im Innen- und AuBendienst perfekt aufeinan-

der abgestimmt sind.




XcalibuR
Die B2B-Kommunikations-

I6sung fir die Mobelbranche
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Austausch der Stamm- und Bewegungsdaten

zwischen Industrie und Handel

Die hoch variantenreichen Artikel in der Mo-
belbranche stellen durch ihre Komplexitat
eine besondere Herausforderung an den elek-
tronischen Datenaustausch. Nur mit optimal
aufeinander abgestimmten Komponenten auf
Industrie- und Handelsseite wird die Pflege
von Massendaten minimalisiert.

Die B2B-Kommunikationslosung XcalibuR un-
seres Partners Diomex Software GmbH & Co.
KG ist das Bindeglied fir den Austausch von
Stamm- und Bewegungsdaten (z.B. Order/
Orderresponse) zwischen Industrie und Han-
del. XcalibuR erfiillt die Anforderungen, die
auf Herstellerseite vorhandenen Stammdaten
z.B. aus dem ERP-System, bpi Sales Performer
und bpi Publisher tber Webservices direkt
dem Handler zur Verfiigung zu stellen. Gleich-
zeitig wird die Problematik der Konfiguration
und elektronischen Bestellung von Varianten-

artikeln gelost.

Intelligente Ubertragung von flachen
Artikeln auf Variantenartikel

XcalibuR nutzt die bestehenden Prozesse fur
flache Artikel, um diese intelligent auf Varian-
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tenartikel zu Ubertragen. So kann auf Hand-
lerseite die Bestellung von Variantenartikeln
direkt aus den Verkaufshandbichern von
ScanPrix erfolgen und die generierte Bestel-
lung im Warenwirtschaftssystem ohne wei-
teren Aufwand als Order an den Hersteller
Ubermittelt werden. Produktbeschreibungen
und -ergdnzungen werden vom bpi Publisher

direkt zugespielt.

Neue Dimension der Integration
Das Zusammenspiel von XcalibuR mit Scan-

Prix, bpi Sales Performer und bpi Publisher

Der Integrator - ,Stammdatenmanager” zeigt die Mas-
senpflege fur Neuanlage (schwarze Zeilen) und Updates
(grine Zeilen). Zudem wird das Verhalten fur das Up-
date gezeigt (individuelles Update einzelner Felder) und
ein Artikel in der Gegenuberstellung ,Aktuell zu Neu”.

Platzierungen)

CONNECTOR
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schafft eine neue Dimension der Integration.
Neben der bedeutenden Verbesserung des
gesamten Ablaufprozesses von der Bereitstel-
lung der Stammdaten fir den Handel und der
Variantenbestellung an die Hersteller bietet
diese integrierte Losung maximale Sicher-
heit durch Datenverschlisselung. So werden
muhelos individuell auf den Handler abge-
stimmte Kataloge und Einkaufskonditionen
Ubertragen. Auf Handlerseite unterstitzt der
Konfigurator die spezifische Produktzusam-
menstellung.

Die Kommunikation mit dem Warenwirt-
schaftssystem wird Uber eine einfach zu
bedienende Benutzeroberflaiche gesteuert.

Nach der individuellen Produktauswahl und
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Der Konfigurator zeigt den POS mit einem geoffneten
Kaufvertag und einen XcalibuR Artikel, der konfigu-
riert wird. Auf Basis einer fehlerfreien Konfiguration
wird eine Konfigurations-ID berechnet und die aus-
gewahlten Optionswerte (fiir Front, Sprosse etc.) ein-
deutig beschreibt.

der logisch korrekten Zusammenstellung
geht die Bestellung direkt an den Hersteller.
Die optimal aufeinander abgestimmten Kom-
ponenten fur Industrie und Handel tragen zu
einer optimalen Prozessstabilitat bei und das
flexible interne Datenformat erfordert ledig-
lich einen minimalen Abstimmungs- und Im-

plementierungsaufwand.

Kostenbewusste Losung

XcalibuR ist eine wirtschaftlich sehr kos-
tenbewusste Losung. Der Verzicht auf eine
Ubergeordnete  Plattform reduziert den
Zeit- und Kostenaufwand erheblich. Trans-
aktionskosten entfallen komplett und fur die
Abwicklung der Prozesse ist keine Interne-
tanbindung erforderlich. Lediglich fur den
Datenaustausch wird kurzfristig eine Verbin-
dung aufgebaut.

Warenwirtschaftssyteme integriert
Auf der imm cologne 2012 prasentieren
wir lhnen gemeinsam mit Diomex an un-
serem Messestand in der Passage 4/b5,
Stand 10, die Integration der groRen
Warenwirtschaftssysteme von SHD, Co-
gito, und Ametras in XcalibuR, die sich
aufgrund von vielen Kundenwlnschen fir
diese B2B-Kommunikationslosung ent-

schieden haben.




Anwenderkurzbericht
POLIPOL und porta Mobel
XcalibuR - Briucke zwischen Industrie und Handel

In den zurlckliegenden Jahren hat es verschiedene
Ansatze gegeben, um die spezifischen Herausforde-
rungen an den elektronischen Datenaustausch in der
Mobelbranche, die enorme Sortimentsbreite gepaart
mit einer teilweise sehr hohen Komplexitat einzelner Ar-
tikel, zu erschlieBen.

XcalibuR 16st die Problematik des bidirektionalen
Datenaustausches (z.B. Stammdaten, order, order
response, etc.) auf Herstellerseite und Handlerseite.
Als innovative Unternehmen in der Mobelbranche
haben sich die POLIPOL-Gruppe und porta Mobel

fir diese Losung entschieden.

POLIPOL-Gruppe

POLIPOL GmbH wurde 1990 im ostwestfalischen
Rahden gegriindet. Die Geschichte des Unternehmens
begann tatsachlich an zwei Orten gleichzeitig, denn
in Rahden wurde koordiniert, in Zehdenick bei Ber-
lin gefertigt. Aus der damaligen POLIPOL GmbH hat
sich eine europaweit agierende Gruppe mit mehreren
Tochterunternehmen entwickelt. Heute ist die POLIPOL-
Gruppe ein inhabergefiihrter Mittelstandler mit rund
4.300 Mitarbeitern im In- und Ausland. Am neuen
Hauptsitz im niedersdchsischen Diepenau befinden
sich heute Verwaltung und Vertrieb, produziert wird an

mehreren Standorten in Polen und Rumanien.
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Auftrage in verbesserter Qualitat

Seit Jahren ist die POLIPOL-Gruppe daran interessiert
auf direktem Weg die Stammdaten und Bestelldaten
elektronisch mit dem Handel auszutauschen. Bisher
bestand die Problematik darin, dass keine Losung tber
Schnittstellen fiir den bidirektionalen Austausch bzw.
eine Anbindung an das Warenwirtschaftssystem des
Handelspartners verfligte. XcalibuR stellt diese 1:1 Be-
ziehung zwischen Handelspartner und Industrie her.
Die POLIPOL-Grupppe sieht einen wesentlichen Vortell
im direkten Datenaustausch, mit direktem Stammda-
ten-, Bestelldaten- und Bestellbestatigungsabgleich.
Peter Jirgens, Leitung IT / Logistik: ,Das bietet uns ein
hohes MaR an Sicherheit. Wir kénnen unsere Stamm-
daten mit den partnerspezifischen Konditionen direkt
austauschen.”

Durch die Nutzung der XcalibuR-Anbindung tbermit-
telt der Handelspartner POLIPOL-Gruppe eine hohe
Datenqualitat, die den Erfassungsaufwand minimiert,
die Rickfragen reduziert und positive Auswirkungen
auf die Reklamationsquote hat.

Peter Jlrgens zieht ein erstes Fazit: ,Der Projektstart
war im Dezember 2010. Die Auslieferung der ersten
Kataloge erfolgte im Mai 201 1. Bereits im ersten Mo-
nat konnten wir 25% der Auftrage Uber Xcalibur abwi-

ckeln. Die Akzeptanz beim Kunden ist hervorragend.



Neben der Fehlerminimierung konnten wir unse-
re Kommunikation spulrbar beschleunigen. Das
spricht eindeutig fur die hohe Qualitat der Soft-
ware und das tiefe Know-how der Mitarbeiter. In
der Zusammenarbeit mit porta konnten die Anfor-
derungen kurzfristig umgesetzt und eine beider-
seitige Prozessoptimierung erreicht werden. Wir ar-

beiten inzwischen am Aufbau weitere Priflogiken.”

porta Mobel

Am 1.Dezember 1965 legten Wilhelm Fahrenkamp
und Hermann Gartner den Grundstein fir ein Unter-
nehmen, das heute zu den grolten Einrichtungsun-
ternehmen Deutschlands zahlt: porta Mobel. We-
sentliche Grundsatze ihres Handelns: personliches
Engagement, Zuverlassigkeit und Fairness im Um-
gang mit Kunden, Mitarbeitern und Lieferanten.

Die Verantwortung fiir den Erfolg der gesamten
porta-Unternehmensgruppe und fir tber 6000
motivierte Mitarbeiter wird Zug um Zug auf die
2. Generation Ubertragen. Birgit Gartner und
Achim Fahrenkamp fiihren konsequent und erfolg-

reich die Unternehmen-Tradition der Griinder fort.

Potentiale erkennen

Als groRes Handelsunternehmen ist porta Mobel

daran interessiert Fehlerraten zu senken, Prozess-
durchlaufzeiten zu verkirzen und Reklamationen
zu reduzieren. Ziel ist der automatisierte elektro-
nische Datenaustausch fur alle Nachrichtenarten
rund um Variantenartikel sowie die daraus basie-
renden Vereinfachungen der Logistikprozesse
(eindeutige Varianten-ID).

Interne Analysen bei porta Mobel belegen, dass durch
die Vermeidung inhaltlich falscher Bestellungen und
die korrekte Ubermittlung der Artikelbeschreibungen
deutliche Einsparpotentiale zu realisieren sind.

Hier setzt XcalibuR an. Mit Hilfe von XcalibuR
identifiziert das Warenwirtschaftssystem bei porta
Mobel eindeutig die Artikel. Der Austausch von Ka-
talog-/Stammdaten, die elektronische Auftragsab-
wicklung inklusive Auftragsbestatigungen erfolgt
ohne weiteren Aufwand direkt mit dem Hersteller.
Dazu Achim Fahrenkamp: ,Ich verbinde mit Xcali-
buR eine groRBe Erwartungshaltung. Nach den uns
vorliegenden ersten Erfahrungen, die sehr vielver-
sprechend sind, bin ich davon Uberzeugt, dass Xcali-
buR die langgesuchte Losung flir die Problematik der
Variantenartikel ist. XcalibuR beeinflusst die Qualit&t
der Prozessabwicklung sowie die Beschleunigung
der Prozessbearbeitung positiv und starkt somit die

langfristige Positionierung des Unternehmens.”




Wohnkonzepte virtuell erstellen

Einrichten leicht gemacht

Bieten Sie lhren Kunden bereits vor dem Kauf
die Moglichkeit, die Wirkung von Maobeln,
Ausstattungen oder Elementen mit den eige-
nen Raumlichkeiten auszuprobieren. Der Ma-
gnetplaner fuhrt einfach und selbsterklarend
den Anwender durch eine vollstandige Raum-
und Einrichtungsplanung. Als Webapplika-
tion entwickelt, lasst sich der Magnetplaner
von Verkaufern und Endkunden im Internet
nutzen und in den bestehenden Webauftritt
integrieren. Einrichtungswinsche lassen
sich virtuell planen, Mobelsysteme fehlerfrei
zusammenbauen, Einrichtungskonzepte pra-
sentieren und Artikelstlicklisten automatisch

erzeugen.

Visuelle Prasentation fordert Kaufent-
scheidungen

Potentielle Kunden haben so die Moglichkeit
eine individuelle Planung der eigenen vier
Waéande mit lhren Produkten mit allen Varian-
ten, Farben und Texturen einfach und schnell

auch schon von zuhause zu realisieren. Die
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bpi Online Magnetplaner

Komfortable und einfache Raum-

und Einrichtungsplanung

fotorealistische Visualisierung mit beliebigen
VergroBerungsstufen bis in die kleinste De-
taildarstellung fordert die Kaufentscheidung
beim Kunden, da dieser sich emotional an sei-
ne eigene Planung bindet. Im Handel werden
beratungsintensive Gesprache qualitativ ver-

bessert und gleichzeitig signifikant verkirzt.

Virtuelles Einrichten

Uber maRvariable Raumtypen, Fenster und
Tiren wird der Raum malgenau erfasst und
die Oberflache von Wanden und Bdden fest-
gelegt. Im Anschluss erfolgt die Platzierung
der Einrichtungsgegenstdande. Einzelmobel,
Accessoires oder komplette Mobelsysteme
werden Uber das Auswahlfenster hinzuge-

flgt.

Durchgéangige Ablaufplanung

Die Produkte werden Uber die Stammdaten
aus dem Publisher, Sales Performer oder dem
ERP-System zugespielt. Der Magnetplaner
unterstlitzt aktiv den Auswahlprozess der
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Mobelkomponenten. Produktvarianten mit al-
ternativen Eigenschaften und Zubehor lassen
sich einfach auswéhlen und platzieren. Im Hin-
tergrund werden wéhrend des Planungsvor-
gangs die notwendigen Plausibilitatskontrol-
len durchgefihrt und die Artikelkomponenten
auf die technisch korrekte Fertigung Uberpriift.

Das Planungswerkzeug Magnetplaner bildet

Family 01

iK1

Family 02

i3
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Einrichtungskonzepte virtuell
prasentieren und Artikelstiick-
listen einfach automatisch

generieren

mit der Integration in die Warenwirtschaft und
in Kombination mit XcalibuR den komplet-
ten Geschaftsprozess von der Planung einer
Wohnlandschaft Uber die Bestellung bis zur
Fertigung ab. Daten kdnnen online bereitge-
stellt und direkt zwischen den integrierten Sys-
temen der Industrie und den Warenwirtschafts-

systemen des Handels Ubertragen werden.
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bpi Business Information Portal

Sie wollen lhren Kundenservice verbessern und
gleichzeitig lhren Innendienst im Tagesgeschaft
entlasten? Sie wollen einfach und kostengunstig
unternehmensintern und standortibergreifend
Prozesse effizient gestalten und die Zusammenar-

beit mit lhren Geschaftspartnern optimieren?

Dann ist das Business Information Portal das

richtige Werkzeug fur Sie. Durch das Business In-
formation Portal sind Sie in der Lage, Wissen un-
ternehmens- und standortibergreifend dort zur
Verfigung zu stellen, wo es aktuell benotigt wird.
Damit geben Sie lhren Kunden und Handelspart-
nern zu jedem Zeitpunkt Zugriff auf ausgewahlte

Daten. Ob Auftragsinformationen, Verbraucher-
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Kommunikation verbessern
Individualitat erhohen
Zusammenarbeit optimieren

anfragen oder Auswertungen, der gesamte Infor-
mationsaustausch lauft in Echtzeit, d.h. alle Daten
liegen rund um die Uhr stets aktuell vor. Ein unge-
heures Plus, wenn es um den Status bei aktuellen
Kundenanfragen und Auskinften geht.

Technisch basiert das Business Information Por-
tal auf lhrer Website und bildet den Zugang zu
allen relevanten Daten, die Sie ihren Kunden
und Handelspartnern zur Verfiigung stellen. Sie
erhalten lhr eigenes Intranet im Internet, das fur
interne und externe Benutzer zugénglich ist. Sie
konnen andere Systeme integrieren, die weitere
Daten und Informationen zur Verfligung stellen.
Uber die integrierte Benutzerverwaltung ordnen
Sie den Anwendern die Berechtigungen zu, die
ihnen den Zugriff auf vordefinierte Geschaftsin-

halte erlauben.

bpi Supplier Relationship Management

Mit dem Supplier Management System von bpi
solutions werden die strategischen Einkaufspro-
zesse wie Lieferantenqualifizierung und Lieferan-
tenmanagement, elektronische Ausschreibungen
und Kontraktmanagement mit den anderen Kern-
prozessen im Unternehmen und den Prozessen
Ihrer Lieferanten integriert. bpi SRM beinhaltet
eine umfangreiche Lieferantendatenbank mit

dem gesamten Beziehungsmanagement.



Die SRM-Losung unterstlitzt den strategischen
Einkauf bei Marktanalysen, Anfragen, Ausschrei-
bungen oder bei der Verwaltung von Vertragen
und Konditionen. Informationen Uber Zulieferer
werden verwaltet, bewertet und den Einkaufern
standardisiert angeboten, damit Lieferanten effizi-
ent nach den gewiinschten Kriterien ausgewahlt
werden konnen. Neben der kompletten Abbildung
der Korrespondenz mit den Lieferanten, wird die
Steuerung und Verwaltung von Preisanfragen
automatisiert durchgefihrt. Analysewerkzeuge
bieten weitreichende Mdglichkeiten, alle Auswer-
tungen sind Uber ein System steuerbar, so dass
detaillierte Lieferanteninformationen, aktuelle Ein-
kaufszahlen und Kennzahlen jederzeit im Zugriff

sind.
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ScanPrix

ScanPrix ist die in der Mobelbranche am meisten
genutzte Software um die eigenstandige und
zeitnahe Modifikation von Verkaufspreislisten der
Hersteller nach den individuellen Vorgaben und
Woinschen des Handels und der Verbande zu

Uberarbeiten.

ISABELL

Mit der Partnerschaft und Integration von ScanPrix
bietet bpi solutions ihren Kunden noch mehr Fle-
xibilitat. Zusatzlich haben die Partner gemeinsam
den Konverter ,bpiprix” entwickelt. Der Konverter
wandelt Preislisten aus dem PDF Format in das fer-
tige Format ScanPrix, damit entfallt das manuelle
Setzen von Preisplatzhaltern. So werden die Ab-
laufe deutlich verbessert und die Unternehmen in
der Mobelindustrie kénnen zeitnah ihren Kunden
die Preislisten im ScanPrix Format zur Verfigung
stellen. Wird der bpi Publisher eingesetzt, werden
alle Preislisten teil- bzw. vollautomatisiert erstellt
und die anschlieBende separate Aufbereitung von

ScanPrix Dateien entféllt komplett.
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Die bpi solutions gmbh & co. kg, Software- und Beratungshaus in

Bielefeld, unterstitzt ihre Kunden seit tiber 20 Jahren erfolgreich
mit einem unternehmenstibergreifenden Losungskonzept von ein-
fach zu bedienender Standardsoftware und branchenorientierten
Losungen in der Mobelindustrie, Logistik und anderen Branchen.
Das Leistungsspektrum reicht von der Beratung, tiber die Konzep-
tion und die Entwicklung bis zur Integration neuer Anwendungen.
Schwerpunkte sind die Optimierung und Automatisierung der
Geschaftsprozesse in Marketing, Verkauf und Service. Grundlage
sind die eigenen Produkte und Losungen in den Bereichen Custo-
mer Relationship Management, Cross Media Publishing, Supplier
Relationship Management und integrierten Portallosungen. Die
Losungen helfen schnelle Kommunikationswege aufzubauen und
umfassende Informationen sowohl dem Innen- und Auendienst
als auch Kunden, Lieferanten und Partnern zur Verfligung zustellen.
Darlber hinaus ist bpi solutions als Systemintegrator in den Berei-
chen Geschaftsprozessintegration, Dokumenten Management
und Archivierung tatig. Ausgangspunkt sind die auf Standard-
technologien basierenden Losungen flihrender Hersteller wie
dataglobal GmbH, Insiders Technologies GmbH, INSPIRE TECH-
NOLOGIES GMBH, OPTIMAL SYSTEMS, die nicht nur IT-Systeme
integrieren, sondern auch die Geschaftsprozessmodellierung
ermoglichen, Prozesse uberwachen und Ergebnisse auswerten,
sowie Echtzeitinformationen zur Optimierung der Geschaftspro-
zesse zur Verflugung stellen. Durch innovative Prozessintegration,
effektives Datenmanagement und revisionssicheres Archivieren
erreichen Unternehmen signifikante Effizienzsteigerungen und
sichern durch vorausschauendes Handeln ihren Wettbewerbs-
vorsprung.





