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Die Anforderungen

unserer Kunden

Die Anforderungen an erfolgreiche Geschiftsprozessge-
staltung wachsen stindig. Durch den Wettbewerbsdruck
miissen immer schneller neue Produkte und Dienstleis-
tungen mit erweiterter Funktionalitit und attraktiven
Zusatznutzen angeboten werden.

Anspruchsvolle Kunden erwarten steigende Qualitit bei
gleichbleibenden Preisen. Unternehmen stehen immer
mehr unter Druck, mit den vorhandenen Ressourcen
passgenaue Losungen zu giinstigen Konditionen bereit
zu stellen oder ihre bisherigen Geschiftsmodelle voll-
stindig neu zu entwickeln. Dies erfordert eine effektivere
und flexiblere Gestaltung der Geschiftsprozesse.

Verzdgerungen, Abweichungen und Briiche bei
komplexen Geschiftsprozessen gehoren mit dem Ein-
satz von BPM inspire ab sofort der Vergangenheit an.
Verbinden Sie unterschiedliche IT-Anwendungen und
Standorte und lenken Sie Dokumente und Datenstrome
in klar definierte Richtungen. Sie gewinnen Transparenz,
straffen Vorginge, senken Kosten und befreien Mitarbei-
ter von listigen Routinearbeiten.

www.bpm-inspire.com

Was ist BPM inspire
tiberhaupt?

BPM inspire unterstitzt als ganzheitliche Business
Process Management Suite (BPMS) mit den Modulen
Modellierung, Automatisierung, Middleware, Ober-
flichen, Prozessportal, Analytics sowie Monitoring bei
der Erstellung und Digitalisierung von Geschiftsprozessen
und erméglicht eine schnelle Einfithrung von unter-
nehmensweiten Losungen.

Auf Basis von BPM inspire lassen sich der Kostendruck
reduzieren, gesetzliche Anforderungen erfiillen und Prozesse
optimieren.

Mit der Business Process Management Software steht
eine praxiserprobte und leistungsstarke Plattform fiir die
vollstindige Automatisierung von Geschiftsprozessen
zur Verfiigung, welche seit 1996 entwickelt wird und bei
zahlreichen namhaften Unternehmen und Partnern im
Einsatz ist.



Unsere Module
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Oft ist das effiziente Steuern von Unternehmensabliufen
ein langwieriger und anstrengender Prozess. Hier setzt
BPM inspire mit der Optimierung von Geschiftspro-
zessen an: Eine Integration einzelner Module in bereits
bestehende Systeme bedeutet enorme Zeit- und Kosten-
einsparungen und erméglicht so die Einfihrung von un-
ternehmensweiten Lésungen auf wirtschaftliche Weise.

BPM inspire-Modellierung

Dieses Modul verhilft zur kostenfreien Prozessaufnah-
me und Dokumentation in den Standardnotationen
BPMN und UML. Ein Im- und Export von Prozess-
modellen fithrender fachlicher Modellierungswerkzeuge
ermoglicht einen produktiibergreifenden Roundtrip.

BPM inspire-Prototyping

Mit dem Prototyping-Modul bietet sich die Moglich-
keit, erste Losungsvorschlidge schnell zu generieren sowie
Anwendungen ohne Programmierung zu erstellen.
Neben der Geschiftsprozesslogik erstrecken sich die

Anwendungsmoglichkeiten auch auf Datenpflegedialoge,
Reports oder die Pflege von Entscheidungstabellen fiir
fachliche Regelwerke.

BPM inspire-Automatisierung

Dieses Modul ist das Herzstiick der Suite BPM inspire
und erméglicht die Ausfiihrung und Anpassung von
Prozessen. Eine Prozessausfithrung mit Versionsinderungen
im laufenden Prozess ohne Programmierung sowie eine
hohe Skalierbarkeit mit Native Code Generator und eigener
Persistenz-Schicht garantieren hochste Performance.

BPM inspire- Prozessportal

Zahlreiche Losungsvorlagen und ein modernes, intuiti-
ves Design zeichnen dieses Modul aus. Dabei lassen sich
alle Eingangskanile sowie Erweiterungskomponenten
z.B. OCR, Archiv, Business Intelligence und viele wei-
tere integrieren und erméglichen so eine zentrale Ober-
fliche fiir verschiedene Anwendungen. Auch lassen sich
die Laufwege von Prozessen anzeigen, einfache Anpas-
sungen z.B. in den Oberflichen sowie administrative Td-
tigkeiten wie z.B. Pflegedialoge in der Web-Oberfliche

nutzen.

BPM inspire-Monitoring

Mit diesem Modul lassen sich Prozesse jederzeit nach-
verfolgen, eine Prozessdokumentation auf Knopfdruck
sowie individuelle Auswertungen und Reports erstellen,
um jederzeit Compliance Anforderungen zu erfiillen und
die passende Ubersicht zu behalten. Der Einstieg kann
mit Dashboards z.B. fiir das Risikomanagement erfolgen
und jederzeit mit Prozessmodellen und Workflows ver-
kniipft werden.

BPM inspire-Analytics

Das Modul erméglicht es, Daten in Prozessen zu ver-
arbeiten und Kontrollen zu automatisieren. Dabei kann
BPM inspire sowohl mit strukturierten als auch mit
dynamischen Daten umgehen, die eine ganzheitliche
Verarbeitung gestatten. Auch fiir den Umgang mit
Massendaten (Big Data) ist BPM inspire bestens gertis-

tet und erlaubt so Losungen mit Analytics Werkzeugen.
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Inspire Technologies bietet ein Prozessportal sowie
zahlreiche Losungsvorlagen

Internes Kontrollsystem (IKS)
Reklamationsmanagement
Bewerbermanagement
Genehmigungsprozesse
Vertragsmanagement
Bestellanforderung
Antragsverarbeitung
Help-Desk Anwendung
Lizenzmanagement
Einkaufsprozesse
Seminarverwaltung

HR Management
Travelmanagement
Ressource Management
CRM Anwendung
Rechnungsverarbeitung
Posteingangsverarbeitung
Fuhrparkoptimierung
Warenmanagement
Vertriebsprozesse
Mahnwesen

Investitionsmanagement




Wie ist ein schneller Start in das
Prozessmq\pagement moglich?

Schnelligkeit im Fokus: Ohne auf ein individuelles Design und Erweiterungsméglichkeiten zu verzichten, kénnen
Sie selbst neue Losungen erstellen und so in das Prozessmanagement einsteigen oder mit unserer Hilfe schnell zu
einer produktiven Anwendung gelangen.

Modellierung
Softwareerweiterung

Prototyping
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Lésungsvorlagen

Datennutzung




Projekte
erfolgreich

gemeinsam

meistern

Beratung

Mit zahlreichen Branchenspezialisten sowie grofien und
lokalen Dienstleistern beraten wir Sie gerne bei Thren
Anforderungen. Dabei begleiten wir Sie von der Prozess-

aufnahme bis zur Umsetzung kompletter Anwendungen.

Unterstiitzung
Fir die erfolgreiche Realisierung Ihrer Projekte stehen
zahlreiche Ressourcen als Berater, Projektleiter, Entwick-

ler und ausgebildete Trainer zur Seite.

Realisierung

Mit auf Sie abgestimmten Vorgehensmodellen und weit-
reichenden Erfahrungen unterstiitzen wir Sie bei der
Entwicklung, Umsetzung und Optimierung Ihrer Ge-
schiftsprozesse. Dabei sorgt ein grofies Partnernetzwerk
fiir umfangreiches Know-how in allen modernen

Technologien.

Wartung
Als BPM inspire Kunde profitieren Sie von einem in
Deutschland ansissigen, mehrsprachigen Support sowie

langjdhrigen, technisch erfahrenen Mitarbeitern.




Fir jeden das
passende Paket

(kostenfrei)
Unsere kostenfreie Modellierung in den Standards
BPMN und UML erméglicht einen schnellen Einstieg.
Dabei kann die integrierte Dokumentation in pdf oder
html die Prozessaufnahme erleichtern und den Grund-

stein fiir spatere Automatisierungen setzen.

(kaufen)
Ob als mittelstindisches Unternehmen oder Grof3-
konzern - steigen Sie in die Automatisierung von
Geschiftsprozessen ganz nach Threm Bedarf ein. Mit
einer Einmalinvestition erwerben Sie die Software und
jahrlicher Support und Wartung garantieren jederzeit

Unterstiitzung und die neueste Version.

(mieten)
Ohne Einmalinvestition konnen Sie den vollen Funk-
tionsumfang der Suite nutzen und haben in der jahrli-
chen Subscription den Support, Wartung, Updates und
Testsystem schon inklusive.

(nutzen)
Steigen Sie schnell und flexibel in das Thema Business
Process Management ein und bezahlen Sie nur, was Sie
gerade bendtigen. Dabei kénnen die Lésungen auch als

Cloud-Angebot bereitgestellt werden.




Kundenbeispiele

Best Western Die internationale Hotelkette Best Wes-
tern vereint 4.200 unternchmerisch unabhingige Hotels
in mehr als 90 Landern unter einer Marke. Bei internen
Befragungen der Partnerhotels zum Gewinn von markt-
strategischen Informationen unterstlitzt BPM inspire mit
fallbezogenen Abfragen und Workflows bis hin zur Un-
terstiitzung der Katalogerstellung.

SIXT Als einer der weltweit fiihrenden Anbieter

von Mobilititsdienstleistungen vertraut SIXT auf das
Workflowmanagement von BPM inspire, von Bestell-
prozessen Uber Rechnungsverarbeitung bis hin zu Be-
darfsanforderungsprozessen sowie Freigabe- und
Genehmigungsprozessen.

T-Systems Die Deutsche Telekom wird beim sicheren
Transport von elektronischer Post via De-Mail Notary
umfassend unterstitzt. BPM inspire regelt die Authen-
tifizierungsprozesse und verzahnt Prozessmanagement
mit der Online-Kommunikation. Dabei wird eine zen-
trale BPM Plattform mit Modellierung, Automatisie-
rung und Front-Ends genutzt. Weiterhin wurden Trust
Center, Archiv, Kernsystem, Backoffice und Notary Ident
angebunden.

Griesser Der Schweizer Spezialist fiir Sonnenschutzsys-
teme optimiert seine Personalprozesse mit BPM inspire.
Mittlerweile werden 15 Kernprozesse von der Produktion
tber die I'T bis hin zu Verwaltung und Geschifts-

leitung gesteuert.

Markant Die fiihrende Verbundgruppe selbststindiger
Handelsunternehmer nutzt den Kostenrechnungswork-
flow auf Basis von BPM inspire. Das gewihrleistet die
schnelle Verarbeitung von jihrlich bis zu 2,8 Mio. Pa-
pierrechnungen sowie Rechnungen und Gutschriften
von ca. 7.000 Industrieunternehmen und tber 100
Handelspartnern.

Stadt Leipzig I'ir die Stadtkasse hat sich Leipzig fiir
fiir Formularmanagementverfahren entschieden.
Mit BPM inspire werden Formulare fiir Geldtrans-
aktionen erstellt und die Druckansteuerungen erfolgen
browserbasiert. Weiterhin ist die Prifung der Antrige
und Eingaben auf Zuldssigkeiten und Freigaben auto-
matisiert.

Weinor Die Belegablage gemifl den Grundsitzen zum
Datenzugrift und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen
(GDPdU) ist mit BPM inspire gesichert. Zusitzlich
nutzt Weinor die Moglichkeit der automatisierten Rech-
nungseingangsbearbeitung.

Weitere Referenzen unter

www.bpm-inspire.com
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PROSERVICE PROSERVICE ist Dienstleister in der
Kreditoren- und Anlagenbuchhaltung fiir Banken und
Sparkassen. BPM inspire hilft bei der Bearbeitung von
circa 70.000 Eingangsrechnungen p. a. und Vertragen fiir
insgesamt 38 Mandanten mit verschiedenen ERP-Sys-
temen. Die Rechnungsprifung erfolgt dezentral und
die Workflows werden als Cloud-Dienste angeboten.

KHS Die automatisierte Rechnungsverarbeitung mit ca.
1.000 Eingangsrechnungen pro Tag und 1.900 Anwen-
dern an 6 Standorten erfolgt mit BPM inspire. Damit
werden auch ein hoher SAP-Integrationsgrad fiir die
Bearbeitung von mehr als 2.000 Lieferanten und
Lieferscheine per Barcode moglich.

Globus Mit BPM inspire ist Globus eine zentrale BPM
Plattform fiir die Automatisierung der Unternehmens-
prozesse an die Hand gegeben. Sie erlaubt eine Integra-
tion der Mitarbeiter, Lieferanten und Systeme, z.B. ERP.
Globus nutzt zahlreiche Losungsvorlagen, z.B. fiir die
Rechnungsverarbeitung.

Metro/MIAG Globale Zahlungsregulierung bei der
METRO GROUP. Prozessmanagement fir 35 Linder
und 2.100 Standorte weltweit mit BPM inspire.

Priifung und Uberwachung von Zahlungsstromen mit

der Anbindung bestehender Banking und ZAP Systeme.

OBI Die Nummer Eins der deutsche Bau- und Heim-
werkermarktbranche setzt mit BPM inspire ein unter-
nehmensweites BPM Tool ein, das in das interne Portal
»obi.info“ integriert ist. Ebenfalls integriert sind die
Projektplanung, SAP & SER; die Erfassung und Be-
arbeitung von Eingangsrechnungen erfolgt automati-
siert, auflerdem wurde eine Online-Abwesenheitszeit-
verwaltung geschaffen.

Deutsche See Fiir die automatisierte Rechnungs-

verarbeitung vertraut das Unternehmen auf BPM inspire.
Damit geht ein hoher SAP-Integrationsgrad fiir die
Verarbeitung von mehr als 9.000 Lieferanten und die
Abbildung zentraler Buchungsprozesse fiir 23 Niederlas-

sungen einher.

PRG Als Grofle in der Entertainment- und Veranstal-
tungsindustrie mit zahlreichen nationalen und internati-
onalen Projekten bearbeitet PRG rund 150 Rechnungen
pro Tag mit einem Umfang von 2-3 Seiten. Die Rech-
nungseingangsverarbeitung erfolgt unter Einbe-
ziehung zahlreicher Auslandsstandorte.



~Die Wexterbﬂdungsprograrnme der INSPIRE AKADEMIE
schaffen optilggale Rahmenbedingungen fiir eigene Anwen-
dungsentwickl gen sowie ‘deren Ausbau Das Schulur}g’san—

Basisschulungen

Vertiefungsschulungen

&

Ganz gleich, ob bei der Modellierung,
Lésungsentwicklung, Oberflachen-
design, Reports oder Vertriebs-
training — Setzen Sie mit den Basis-
schulungen den Grundstein fiir Ihr
Wissen im Umgang mit BPM inspire.

Erginzen Sie Thr Wissen um die
selbststindige Anpassung von Pro-
zessen, das Erstellen von Oberflichen
und Reports sowie den versierten
Umgang mit Schnittstellen.

Zudem werden Kenntnisse flir die
Entwicklung eigener Anwendungen

und die Integration eigener Software

vermittelt.
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Zertifizierungen Kurse
Verschaffen Sie sich durch die

Zertifizierungen einen qualifizierten

Erlernen Sie in unseren Kursen das
notige Know-how im Bereich BPM.
Sei es im ,BPMN 2.0 Fitnesskurs®,
beim ,,Schnellen BPM Prototyping*

oder bei der erfolgreichen Umsetzung

Nachweis tber umfangreiche Produkt-
kenntnisse als INSPIRE-Specialist,
INSPIRE-Professional sowie als

INSPIRE-Master. von ,BPM Losungen®.
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L.eben Fihlen Lieben

Vereinbaren Sie einen personlichen Termin!

Wir rufen Sie gerne zurick. - T. +49 (0)7724 85990-10 - E-Mail: kontakt@bpm-inspire.com
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BPM inspire

Mit BPM inspire liefern die Inspire Technologies GmbH und Ihre Partner alle Komponenten fiir Thren
Erfolg im digitalen Wandel. Dabei steht Ihnen das Team von INSPIRE um die beiden Geschiftsfiihrer
Dr. Michael Otte und Andreas Mucke jederzeit beratend zur Seite.

INSPIRE

Dr. Michael Otte, Andreas Mucke,



Inspire Technologies GmbH
Leopoldstr. 1
D - 78112 St. Georgen

T, +49 (0)7724 85990 -10
F. +49 (0)7724 85990 -29

kontakt@bpm-inspire.com

www.bpm-inspire.com



